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Om undersokningen infobric

Den svenska byggbranschen genomgar en snabb digitalisering med allt vad
det innebar. For att battre forsta hur branschens aktérer upplever
digitaliseringen har Infobric Group undersokt hur svenska byggféretag ser pa
utmaningar och mojligheter, sa att vi battre kan mdta behoven for digitala
verktyg pa arbetsplatserna idag och imorgon.

Som den ledande digitaliseringspartnern for den svenska byggbranschen gor vi denna undersdkning for att
bidra med 6kad kunskap och insyn i hur branschen tycker och tanker. Detta &r den tredje upplagan av
undersokningen, Digitalbarometern 2022.

| analysen har vi utgatt fran en Overgripande niva men dven tittat pa skillnader mellan roller (centrala och
projektbaserade), samt mellan storlek pa bolag. Genom att jdamféra mellan de olika rollerna kan vi battre
forsta eventuella gap mellan plats- och huvudkontoret och pé sé satt identifiera bade utmaningar och
forbattringsmojligheter.

Frageformularet bestod av totalt 19 fragor som delats upp i fyra kategorier:

1. Upplevda utmaningar

2. Digitaliserings- och mognadsgrad

3. Digitala verktyg - i dag och i framtiden
4. Data, nyckeltal och utvardering

De olika kategorierna ar valda for att f& en uppfattning om hur branschen ser pa sina utmaningar idag, och
hur vi med hjalp av digitala verktyg kan bidra till att |6sa dessa utmaningar. Vi har ocksa stallt fragor kring vilka
hinder som finns for vidare digitalisering samt hur branschen resonerar kring data fér utvardering och
uppfoljning.

| rets undersokning har vi tagit hjalp av ett undersokningsforetag som har hjalpt oss med datainsamling och
analys av svaren. Svaren har samlats in med hjalp av telefonintervjuer och webenkéater. Representanter fran
over 300 svenska byggforetag har deltagit i undersokningen och totalt har 526 respondenter svarat pa
undersokningen i sin helhet, vilket gett oss stabilt underlag att utga ifran.

Genom en 6kad forstaelse hoppas vi att denna undersokning kan bidra ytterligare till branschens digitala
transformation.
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Om undersokningen infobric
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Upplevda utmaningar

Upplevda utmaningar

Framgangsrikt digitaliseringsarbete bor utga fran
tydliga utmaningar som hindrar en organisation fran
att na sin fulla potential, och i nasta steg soka
|6sningar som adresserar dessa utmaningar. En
forstaelse for utmaningarna ar grunden till att forsta
riktningen pa det forbattringsarbete som
digitalisering i grunden ska l6sa.

Tid och bestéllarkrav

Undersdkningen inleds med att fraga
respondenterna hur de ser pa sina storsta

utmaningar for att leverera lyckade byggprojekt idag.

Likt tidigare ars undersdkningar ser vi att tighta
tidplaner och samordning fortsatt pekas ut som
betydande utmaningar.

Vikunde se redan i férra arets undersokning att
utmaningar kopplade till bestallarkrav 6kat markant
och i arets undersokning ar det den nist storsta
utmaningen, 57% anser att det ar en verklig och
betydande utmaning. Den varderas lika av de med
centrala funktioner som de med projektfunktioner.

Vilka &r era tre stdrsta utmaningar med att
leverera lyckade byggprojekt idag?
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Tuffa tidplaner fortsatt i topp

Tighta tidplaner anses &terigen som den storsta
utmaningen for att leverera lyckade byggprojekt.
70% av de tillfragade anger det som den storsta
utmaningen, vi ser dock en tydlig skillnad mellan
funktioner som vi inte registrerat tidigare, endast
63% av de med centrala funktioner anser det
vara den storsta utmaningen medan hela 74% av
de med projektfunktioner ser det som sin storsta
utmaning.

Onskan om tydliga bestéllarkrav véxer

Otydliga eller bristande krav fran bestallare &r den
utmaning som har stérst samsyn mellan de i
centrala funktioner och de med projektfunktioner.
Redan forra aret skrev vi om att tydligare
kravstallning, 6kad transparens och férbattrad
uppfoljning fran bestallarsidan har potential att
forbattra leveransen i hela vardekedjan. Denna
utmaning anses inte vara olika beroende pé var i
vardekedjan du befinner dig, utan ses som en
gemensam utmaning som behdver adresseras
tillsammans.

Generell samsyn mellan projekt och
huvudkontor

Aven om tuffa tidsplaner, som utmaning, visar en
nagot polariserad bild s& ser vi mindre skillnader
mellan vilka utmaningar som centrala och
projektfunktioner anser vara viktigast. Det finns
samsyn kring vilka utmaningarna ar, och de
rankas i samma ordning av bada funktioner.
Undantagen ar som redan namnts, tuffa tidplaner
men som tidigare ar ocksa kunskapsoverforing
mellan projekt, dar de med projektfunktioner ser
dessa som en stdrre utmaning.

Ett fatal har angett dvriga utmaningar, bland dvrigt
hittar vi utmaningar som brist; brist pa material,
brist pd kompetens och personal.

"Brist pa personal och langa leveranstider pa
material forsenar projekten idag”

kompetens pa personal som skall utfora

| "Vi utmanas av halvfardig projektering och lag
arbeten”
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Digital mognadsgrad bland kollegor och underentreprenérer

Den digitala mognadsgraden ar en fraga som ofta kommer upp bade fran centrala-och projektroller som
ansvarar for digitaliseringsarbetet. Generellt finns det en oro kring huruvida de som ska anvanda de nya
digitala verktygen a&r mottagliga for dem eller inte. Darfor fragade vi respondenterna om hur de ser pa den
digitala mognadsgraden bland bade de egna kollegorna och underentreprendrerna.

Underentreprendrer anses fortfarande vara
mindre digitala &n egna kollegor

Vi har en positiv syn pa vara egna kollegors
digitala mognad men ett lagre fortroende for
underentreprenodrernas digitala mognadsgrad. Vi
har en stark tro pa vara kollegor, vi tror till och med
mer pa dem i ar &n i forra arets undersokning.
Shittet var forra aret 6 pa en 10 gradig skala och i
ar har vi lyft snittet till 6,5 pa samma skala.

Aven om vi tror att vara underentreprendrer har en
lagre digital mognadsgrad an vara kollegor har
den siffran borjat jamna till sig, snittet 6kade till
hela 5,7 pa samma 10-gradiga skala fran forra
arets 4,5.

Vilken mognad upplever du att dina kollegor
har for att anvanda digitala verktyg?

Valdigt hog mognad s
I
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Valdigt lag mognad =
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m Central funktion  m Projektfunktion

Fortroendet fér underentreprendrer starkast
bland mindre féretag

Aven om skillnaderna mellan hur vi anser att var
mognadsgrad ar, syns nyanser i féretagsstorlek
och vilken roll man har. Foretag med farre an 250
anstallda har en storre tro pa sina leverantorer
och underentreprenorer an féretag med fler
anstéllda.

Samtidigt har de med centrala funktioner en lagre
tro pd underentreprendrerna an de med
projektroller. Det kan férklaras med att
projektrollerna arbetar narmare
underentreprendrerna och leverantorer, de bor
rimligtvis kunna ge en rattvis bild av verkligheten.

Vilken mognad upplever du att era
underentreprendrer/leverantorer har for att
anvanda digitala verktyg?

valdigt hog mognad =
]
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Valdigt ldg mognad =
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Digitala verktyg i dag och i framtiden infobric

| takt med att byggbranschen dppnat sig for digitalisering de senaste aren har allt fler digitala verktyg etablerat
sig pa marknaden. Men hur ser egentligen anvandandet ut? Den tredje delen av Digitalbarometern undersoker
de omraden dar digitala verktyg anvands idag, de omraden som har storst potential framdver och vad som
upplevs som de stérsta barridrerna for digitaliseringen.

Dokumenthantering och tidrapportering fortsatt
i topp

Det ar tydligt att det fér centrala roller handlar
mycket om administrativ hjélp sdsom rapportering,
planering och hantering. For projektfunktioner
handlar det ocksd om praktiska verktyg som
kvalificering och att ha koll pa vem som ar pa
arbetsplatsen.

Pa fragan om vilket omrade dar digitala verktyg ar
vanligast idag svarar 75% dokumenthantering och
82% tidrapportering. Det finns dock tydliga
skillnader beroende pa funktion dar centrala
funktioner anger tidrapportering som det
vanligaste men respondenter med
projektfunktioner anger dokumenthantering som
det vanligaste.

For vilka av foljande omraden anvander ni
digitala verktyg pa arbetsplatsen idag?

Samordning kommer att bli viktigt

Skillnaden mellan hur vi anvander digitala
verktyg i dag och vad vi tror om framtiden ar
ganska liten, men det finns en viss forskjutning
frAn hantering mot planering. For de med
projektfunktion finns en stark dnskan om mer
kontroll dver logistik och transport till
arbetsplatsen. Under évriga
forbattringsomraden an de forvalda handlar det
mycket om samordning mellan plattformar och
system samt att f& ut information till de som
behover det.

" Vi brottas med att f& ut relevant information
till de som faktiskt utfor det fysiska arbetet pa
plats.”

"Olika enheter internt arbetar i olika system,
sedan lagger vi till underentreprendrerna,
som i sin tur arbetar i sina olika system. Okad
samordning av system behovs.”

Inom vilka av foljande omraden finns det storst
behov av att forbattra inom de narmsta 3 aren?

Tidrapportering Projekt- och... mm—
Dokumenthantering [y Dokumenthantering Fe—_
Rapportering av... ps— Logistik och transport  —
Ritningar (2D) s, Inspektioner - kvalité,... F—————
Projekt- och resursplanering e Materialhantering —F———
Inspektioner - kvalite, miljo,... ——— Modellvisualisering (3D) ——_
Inskrivning och kvalificering av... [y Tidrapportering
Modellvisualisering (3D) Maskinhantering
Materialhantering = Ritningar (2D) sy
Kvalificering av foretag s, Rapportering av... .
Logistik och transport Inskrivning och... ..
Maskinhantering = m Central funktion Annat  pe— & Central funktion
Annat, ndmligen 1= i Projektfunktion Kvalificering av foretag = m Projektfunktion
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 10% 20% 30% 40%

Vi kan se att omraden sasom logistik och transport, inskrivning och kvalificering av individer samt
rapportering av tilloud ar ndgot mer dnskvért av de med projektfunktioner och materialhantering och
tidrapportering ar hdgre hos de med centrala funktioner. 6
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Digitala verktyg i dag och i framtiden

Kvalificering av féretag och individer

Den aktuella debatten om en sundare
byggbransch fri fran svartarbete gor att bade
kvalificering av individer och foretag klattrar som
omraden med forbattringspotential i arets
undersokning. Kvalificering av foretag ar en
viktigare fraga for personer med centrala roller
medan kvalificering av individer ar viktigare for
personer med projektroller.

Logistik och transport fortsatt viktiga omraden

Forra aret kunde vi konstatera att enbart 3 av 10
upplevde att de har digitala |[dsningar pa plats for
logistik och transport. Det har inte férandrats
namnvart i rets undersokning, vi registrerar
ungefar samma resultat men kan tydligt se att
behovet upplevs som storre for de som arbetar
ute i projekten.

Barriarer for byggbranschens digitalisering

Trots att de med centrala funktioner anser att
deras kollegor har en hog digital mognad anger
de ocksé att digital mognad &r den nast storsta
barridren for snabbare digitalisering. Gemensamt
ar dock att tiden som ges fér implementering ar
den stdrsta barrigren for en snabbare
digitalisering.

| rets undersdkning kan vi kdnna av en viss
frustration hos de med projektfunktion, nar de i
hogre grad an de med centrala funktioner anger
att utbildning och antalet digitala verktyg ar starka
barridrer. Motsatt till respondenter med centrala
funktioner anger projektfunktioner att digital
mognad ar en lagre barriar.

O

Vilka av foljande ar de storsta barridrerna for
snabbare digitalisering i era byggprojekt?

Tid for att implementera
Lag digital mognad bland...

Utbildning av nya verktyg

For manga verktyg
Bristande utbud av...
L&g investeringsvilja fran...
Otillrackligt med...

Ingen budget

m Central funktion
m Projektfunktion
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Samordning och tillgénglighet

De med centrala funktionerna ar fast beslutna
i, som tidigare ér, att den digitala mognaden
hos personal ar en stor barriar. Den namns
som den nast storsta barriaren av de med
centrala funktioner och kan i sig skapa en
egen barridr dar man skapat en
sjalvuppfyllande profetia.

Bland de som angett annat, anges ocksa
samordning av plattformar som en barriar och
man ser risker med for manga verktyg,
egenskapade program som inte kan
kommunicera med varandra som en reell
framtida barriar, speciellt om man énskar
storre tillganglighet av information.

"Att f& en standard som gor att, oavsett
plattform hos foretag, dokumenten ar
tillgangliga och lasliga.”

"Det ar for manga kockar med bra system
men f& kan samarbeta. Har man olika system
sa faller digitaliseringen och det blir en
papperslosning rent praktiskt”

infobric
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Digitala verktyg i dag och i framtiden infobric

Implementeringstiden oroar

Det rader en gemensam upplevelse om att det ges or lite tid for implementering, hela 5 av 10 anger det som
den storsta barriaren for en snabbare digitalisering i byggprojekten. Detta kan upplevas som en klassisk
transformationsbarridr, men genom att belysa barridren, sa kan vi agera annorlunda och med mer
sjalvsakerhet. Genom utbildning och samordning av digitala verktyg kan barridren av begransad tid for
implementering upplevas som mindre.

Oavsett vad foregaende ars undersdkningar har Digitaliseringen kommer att fortgd, 7 av 10 med
visat sa &r vi kvar i samma dilemma, vi vet att vi centrala funktioner anger att det kommer att leda
behover digitaliseras for att skapa fler lyckade till fler lyckade projekt och 6ver 90% av de med
projekt men manga upplever fortfarande att centrala funktioner ar sékra pé att om 3 &r

tiden for att implementera verktygen inte ar kommer vi att anvanda digitala verktyg, fran
tillracklig. medel- till valdigt hég grad.

Tror du att 6kad digitalisering kommer leda till
mer lyckade byggprojekt? | vilken grad tror du att ni kommer anvanda

digitala verktyg om tre ar?
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Data, nyckeltal & utvardering infobric

Digitala verktyg ska ge enklare tillgang till data fran verksamheten, att delas och kommuniceras och att
skapa kunskap for framtida projekt, bade for bestallare och utforare. Den sista delen i Digitalbarometern
behandlar darfér om vilka nyckeltal som anvands idag, hur data samlas in och anvands samt hur pass val
branschen tycker sig kunna utvardera verksamheten.

Nyckeltal - tidplan och budget viktigast

Det finns en upplevelse av att centrala roller i
hogre grad samlar in och analyserar data fran
projekten idag. Ca 45% anser att de i mycket
hog grad samlar in data. Projektfunktioner
anser inte att mycket data anvands idag och
manga svarar att de inte vet.

| vilken grad samlar du in och analyserar data
fran projekten idag?

Valdigt hog grad s
——
]
I S

Medelniva s

I m Central funktion

Valdigt Iag grad s m Projektfunktion
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P& fragan vad respondenterna tycker ar
viktigast att nyckeltal ger svar pa hamnar hur
projektet ligger till i enlighet med budget,
tidplan och framdrift hogst pa listan. Det ar i
linje med forra drens undersokningar och ar
ett lika vantat svar frdn en bransch som
pressas av sma marginaler och tighta
tidsplaner.

Vilka fragor tycker du att det ar viktigast att
nyckeltalen ger svar pa?

Hur vi ligger till i enlighet med
tidplan, budget och framdrift

Rétt personer och foretag pa
arbetsplatsen

]
I
Hur arbetsmiliésituationen ser ut [
Hur material och maskiner nyttjas [
Hur underentreprendrer presterar -

Projektets miljSpaverkan [
Om regelefterlevnad skots eller of - [ w Centbl funition

Annat, namligen r m Projektfunktion
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"Jag skulle vilja ha mer information om hur
projektet fungerar tidigare an vad jag far idag.”

Aven om nyckeltalen kan ge en fragmenterad bild av hur mycket nyckeltalen anvands idag &r det ganska
entydigt att de bor vara koncentrerade kring uppfoljning av tidplan, budget och framdrift av projekt, det vill

saga, valdigt projektstyrt och praktiskt.
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Data, nyckeltal & utvardering

Okad datainsamling

Vi har tittat pa hur pass aktiva respondenterna
ar i att samla in data fran projekten, samt till
vilken utstrackning projekten styrs efter
nyckeltal.

P4 fragan till vilken grad data samlas in fran
projekten hamnade snittet tidigare ar i mitten
pa den tiogradiga skalan 5,0. | r kan vi se att
snittet har okat till 5,7 pd samma skala, en
okning med 14%. Det ar gladjande, da tillgang
till data &r ett forsta steg for att skapa
styrverktyg och nyckeltal for fler lyckade
projekt.

Vi ser samma utveckling for vilken grad
projekten styrs efter nyckeltal, snittet
foregdende ar var 5,0 och i ar har vi 6kat till
5,4, procentuellt Iagre an insamling men en
okning med 8%.

Vi kan se att respondenter med centrala
funktioner har en hdgre grad av bade
insamling och anvandning av data an de med
projektfunktioner. Det ar en viss forskjutning
fran féregdende ars undersokningar dar vi inte
sett ndgot reellt samband eller skillnad mellan
funktionerna.

O
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Att vara digital

Vi stéllde en fraga till de som deltog i
undersokningen dar man i fritext fick uttrycka
sig om vad det betyder att vara digital. Det
som genomgaende namndes var att f& vara fri
fran papper, att ha en smidig tillgang till
information och att enklare kunna dela
information.

Aven om fragan handlade mycket om hur det
ar att vara digital idag kan vi se i svaren att det
anda handlar mycket om vad man egentligen
vill framéat. Mojligheten till tillgang av
information for bade analys och planering
aterkommer ofta.

Vad innebdr det att vara digital for dig?
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Data, nyckeltal & utvardering infobric

Utvérdering fortsatt utmanande fér centrala funktioner

Mojligheten att kontinuerligt kunna utvardera projekten och dess leverantorer ar avgérande for att
genomfdra lyckade byggprojekt. Darfor fragade vi &ven respondenterna hur pass val de tycker sig kunna
utvardera bade projekten och underentreprendrerna i dagslaget.

Bade projektfunktionen och de med centrala Resultaten har inte utvecklats ndmnvart i arets
funktioner svarar med samma monster, mer undersokning jamfort med foregaende ar och
an 60% anser att det har en bra madjlighet att visar att centrala funktioner generellt upplever
avgoOra hur projekten presterar idag. De med att det ar svarare att framfor allt utvardera hur
centrala funktioner anger i hogre utstrackning underentreprendrerna presterar. Detta

att de i mycket hog grad kan avgora hur indikerar att det fortsatt finns utmaningar med
projekten presterar. transparens som hammar de centrala

funktionerna att kunna stétta projekten till fullo.

[ vilken grad kan du avgdra om
underentreprendrer/leverantorer presterar bra
eller daligt i dagslaget?

| vilken grad kan du avgdra om projekt
presterar bra eller daligt i dagslaget?

| valdigt hog grad s | valdigt hog grad s
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Att avgdra hur underentreprendrer och leverantorer presterar ar svarare anser de med centrala funktioner,
endast ca 20% anser att de har en bra koll pa det medan strax dver 30% med de i projektfunktionen
anger att de har en bra koll.

n
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Avslutande ord infobric

Tid, utbildning och konsolidering

Vi tror pé att digitalisering av vara arbetsuppgifter kommer att skapa fler lyckade projekt, vi &r sakra pa att vi
kommer att vara mer digitala om tre ar an vad vi 8r idag. Trots det star vi infor utmaningar dar tid anses vara en av
de stérsta barridrerna.

Att samla p3 sig data och goéra den tillganglig for andra ar ett vardeskapande som manga anger som ett starkt
syfte med att digitaliseras. Att komma bort frdn papper och att kunna komma t kunskap som skapats under flera
ar, genom otaliga projekt, ar en av digitaliseringens fordelar som delas av majoriteten i var undersdkning. Just att
information ar tillganglig fér de som behdver den, i den stund den behdvs, och i enhetliga, anvandarvanliga system
anses vara en av ldsningarna for en snabbare digitalisering.

For att Iata potentialen i digitaliseringen blomstra behdver vi skapa insikten i att forstd utmaningarna pa ett arligt
satt samt ge oss tid att ta vara pa de verktyg som finns idag och Iata tiden i sig utbilda oss.

Vi som bransch delar uppfattning om utmaningarna och ser inte speciellt olika pa dem, vi ger dem olika vikt men
rangordnar dem i stort pd samma sétt. Det talar for att vi som bransch kan fokusera pa utmaningarna med samma
objektivitet men med olika infallsvinklar. Tillsammans skapar vi en digital framtid.

En arligt 4terkommande undersdkning

Detta ar den tredje upplagan av Digitalbarometern, vi kornmer fortsatta gora detta till en arligt terkommande
undersokning for att kontinuerligt ta tempen pa digitaliseringen i den svenska byggbranschen samt belysa
forandringar.

Var forhoppning &r att resultaten fran undersokningen bidrar till vardefulla insikter som tar den digitala
omstallningen framat hos bade smé och stora foretag och fér de olika funktionerna i branschen.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till alla de som tagit sig tiden att medverka i arets undersokning.

Tack!
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