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INLEDNING

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) galler
for tjanster och produkter som tillhandahalls av
bolag inom Infobric Group.

DEFINITIONER

| Avtalet har nedanstaende definitioner foljande
innebdrd:

”Appen” betyder den eller de mobilapplika-
tion/er som i forekommande fall omfattas av
Avtalet.

”Avtalet” betyder det avtal som Kunden har
ingatt for att erhalla tillgang till Tjansterna samt i
férekommande fall Produkterna inklusive dessa
Allmanna Villkor.

”Accesspunkt” betyder i férekommande fall
den punkt dar Programvaran ansluts till ett
allmant elektroniskt natverk.

”Dokumentation” betyder dokumentation som
Leverantéren tillhandahaller avseende
Tjansterna och Produkterna. Dokumentationen
kan vara i tryckt form eller héllas tillganglig via
Internet eller pa annat satt som Leverantdren
anger.

”Immateriella Rattigheter” betyder alla former
av immateriella och industriella rattigheter
sasom upphovsratt, databasrattigheter, kallkod,
patent och  patenterbara  uppfinningar,
registrerade och oregistrerade varumarken,
know-how (oavsett om denna i sig kan utgéra
patenterbar uppfinning eller €j), registrerade och
oregistrerade monster eller teknisk dokumenta-
tion rérande Tjansterna samt i férekommande
fall Produkterna eller dess tillverkning.

“Lokal Applikation” betyder av Leverantdren i
féorekommande fall  tillhandahallen lokalt
installerad programvara som utgdr en del av
Mjukvaran.

”Mjukvaran” betyder Programvaran, Lokal
Applikation och i forekommande fall Appen.

”Personal” betyder personer som ar
verksamma under Kundens tillsyn och som av
Kunden eller sin arbetsgivare eller
uppdragsgivare  uppmanas att anvanda
Tjansterna.

”Produkterna” betyder den utrustning som i
férekommande fall beskrivs i Tjanste- och
produktbeskrivningen.

”Programvaran” betyder den eller de
programvaror som Leverantéren tillhandahaller
som en tjanst dver Internet eller i forekommande
fall som Lokal Applikation.
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”Systemanvandare” betyder person som har
tilldelats roll med viss behdrighet i Tjansterna.

”Tjansterna” betyder den eller de tjanst/er som
beskrivs i Tjanste- och produktbeskrivningen.

”Tjanste- och produktbeskrivningen” betyder
beskrivningen av Tjansterna respektive i
férekommande fall Produkterna som aterfinns i
Avtalet alternativt som fran tid till annan
publiceras pa Leverantérens hemsida.

NYTTJANDERATT

Kunden erhaller genom Avtalet en icke exklusiv,
icke Overldtbar och icke under- eller
vidarelicensieringsbar, férutom savitt uttryck-
ligen anges i Avtalet, och endast under Avtalets
giltighetstid gallande licens att mot erlaggande
av avtalade avgifter (i) anvanda Programvaran
som en tjanst 6ver Internet eller i féorekommande
fall anvanda den Lokala Applikationen lokalt
installerad for sitt interna bruk pa satt som
beskrivs i Avtalet, (i) ge Personal ratt att
anvanda Appen i enlighet med de sarskilda
anvandarvillkor som galler fér Appen och som
maste godkénnas av Personal innan Personal
erhaller tillgang till Appen.

Kunden ges endast tillgang att nyttja
Programvaran som en tjanst 6ver Internet och
har saledes inte ratt att gora en egen installation
av Programvaran (vare sig sjalvt eller genom
tredje part), eller pa annat satt foérfoga 6ver
exemplar av Programvaran.

Kundens ratt att nyttja Mjukvaran ar begransad
till vad som uttryckligen anges i Avtalet.

Kunden ska meddela Leverantoren vilka
personer som har ratt att agera for Kunden i olika
fragor. Inga andra a&n de av Kunden till
Leverantéren namngivna personerna  ar
behdriga att administrera Kundens anvandning
av Mjukvaran. Endast behorig stallforetradare
for Kunden eller av Kunden utsedda System-
anvandare, som meddelats till Leverantoren, har
ratt att av Leverantbren begara att en viss
person ska tilldelas behorigheter i Program-
varan. Kunden kan ge Leverantdren motsvar-
ande behdrighet.

Kunden har inte ratt att:

i. anvanda Mjukvaran for andra syften an
den &r avsedd for enligt Avtalet;

i. tillhandahalla Mjukvaran for anvandning
av tredje man, t ex genom sa kallad time
sharing, som tjanst, genom servicebyra-
upplagg eller pa annat satt;

iii. dekompilera eller pa annat satt forstka
utréna Mjukvarans funktion;

iv.  "hacka” Mjukvaran, introducera virus,
trojanska hastar eller annan skadlig eller
obnskad kod (s& kallad "malware”) i
Mjukvaran eller genom ett oproportioner-
ligt antal anrop till de servrar som
Programvaran tillhandahalls forsvara
eller begrénsa anvandning av Mjukvaran
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for tredje man.

SUPPORT OCH UNDERHALL

Leverantéren  utvecklar och  uppdaterar
Tjansterna och Produkterna I6pande samt
tillhandahaller support i enlighet med vad som
framgar av Tjanste- och produktbeskrivningen.

IMMATERIELLA RATTIGHETER M.M.

Samtliga Immateriella Rattigheter och alla andra
rattigheter i eller avseende Mjukvaran och
Produkterna tillhor Leverantoren, eller dar sa ar
tilldmpligt, Leverantdrens licensgivare eller
leverantorer.

Ingenting i Avtalet ska utgdra en 6verlatelse eller
Overforing av nagra Immateriella rattigheter eller
andra rattigheter i Mjukvaran eller Produkterna.

Data som Kunden bearbetar och som skapas av
Mjukvaran som en foljd av Kundens anvandning
ska agas av Kunden. Leverantdren har ratt att
anvanda Kundens data i den utstréackning det
kravs for att fullgéra sina skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantéren har ocksa ratt att utan
begransning anvanda information om
processers funktioner, prestanda, kapacitet och
annan statistik eller liknande uppgifter baserade
pa Mjukvarans bearbetning av Kundens data.

All Dokumentation rérande Tjansterna och
Produkterna som fére eller efter Avtalets
ingdende O&verlamnas av Leverantdren till
Kunden forblir Leverantérens egendom.

Mottagen Dokumentation eller annan
information far inte utan Leverantdrens medgiv-
ande anvandas for annat d&ndamal an det for
vilket den éverlamnats.

Produkterna forblir Leverantérens egendom i
den utstrackning som sadant &aganderatts-
forbehall ar giltigt.

RATTIGHETSINTRANG

Om Kunden erhaller krav fran tredje man med
pastdende att Tjansterna, Mjukvaran eller
Produkterna gor intrdng i sadan tredje mans
Immateriella Rattigheter atar sig Leverantdren
att halla Kunden skadeslos fran sadan tredje
mans krav i anledning darav, férutsatt att (i)
Kunden omedelbart meddelar Leverantdren att
krav erhallits, (ii) att Kunden ger Leverantdren
full kontroll och beslutanderatt avseende forsvar
eller férhandling av kravet, (iii) att Kunden inte
gjort nagot medgivande, traffat nagon
uppgérelse eller pa annat satt paverkat
Leverantorens mojlighet att férsvara eller
foérhandla en uppgorelse avseende kravet, och
(iv) att Kunden i skalig utstrackning medverkar
till Leverantérens forsvar eller forhandling
avseende kravet. Leverantorens skyldighet att
halla Kunden skadeslés enligt denna punkt
forutsatter aven att Kunden har installerat
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samtliga uppdateringar som Leverantdren gjort
tillgangliga for Kunden och att Kunden endast
har anvant Tjansterna for dess avsedda syfte, i
den man skada annars inte hade uppkommit.

Om Leverantéren har mottagit krav enligt punkt
6.1 eller om Leverantéren beddmer att risk for
sadana krav foreligger, har Leverantoren ratt att
vidta nagon av foljande atgarder:

i. tillse att Kunden erhaller ratt att fortsatta
nyttjandet av Mjukvaran,

ii. genomféra andringar sa att Mjukvaran
eller Produkterna inte langre kan anses
gobra intrang eller,

iii. om varken (i) eller (ii) kan astadkommas
pa villkor som Leverantéren bedtmer
skaliga, sdga upp Avtalet till omedelbart
upphérande och avskdra Kundens
mdjlighet att anvanda Tjansterna eller
Mjukvaran eller Produkterna.

Kunden har inte ratt till ersattning om
Leverantoren vidtar atgard enligt (i) — (iii) ovan,
med undantag dock for att Kunden vid
uppsagning enligt (iii) ovan har ratt att erhalla del
av erlagd avgift i retur med belopp som
motsvarar den tid av innevarande avtalsperiod
som Mijukvaran eller Produkterna inte kan
anvandas i férhallande till den tid for vilken
ersattning har erlagts, dock maximalt femtio (50)
procent av erlagd avgift.

Om Leverantdren erhaller krav fran tredje man
med pastéende att Kundens data utgdr intrang i
tredje mans Immateriella Rattigheter atar sig
Kunden att halla Leverantoren skadeslos fran
sadant krav, forutsatt att (i) Leverantdren
omedelbart meddelar Kunden att krav erhallits,
(ii) att Kunden far full kontroll och beslutanderatt
avseende forsvar eller forhandling av kravet, (iii)
att Leverantéren inte gjort nagot medgivande,
traffat nagon uppgorelse eller pd annat satt
paverkat Kundens mojlighet att forsvara eller
férhandla en uppgoérelse avseende kravet, och
(iv) att Leverantdren i skalig utstrackning
medverkar till Kundens forsvar eller férhandling
avseende kravet.

KUNDENS ANSVAR

Kunden ska lamna uppgifter for Leverantérens
arbete vid uppstart av Tjansterna, granska
handlingar och meddela beslut samt i Ovrigt
fortlépande lamna de upplysningar som ar
nddvandiga for att Leverantéren ska kunna
genomfdra sina ataganden enligt Avtalet.

Kunden ansvarar fér kommunikationen mellan
Kundens hardvara och Accesspunkten samt for
att Kunden innehar den utrustning och
programvara som kravs foér nyttiande av
Tjansterna, enligt anvisningar som lamnats av
Leverantdren.

Kunden ska tillse (i) att Kundens data ar fritt fran
virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod, (ii) att Kundens data ar i
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overenskommet format, samt (iii) att Kundens
data pa annat satt inte kan skada eller inverka
negativt pd Mjukvaran eller Tjansterna.

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sakerhetsmetoder och annan information som
Leverantoren tillhandahdller for tillgang till
Tjansterna, hanteras med sekretess. Kunden
ska omedelbart meddela Leverantdren for det
fall nagon obehorig fatt kunskap om sadan
information.

Kundens ansvar enligt Avtalet géller aven i
tilampliga delar for all anvandning av Appen.
Kunden ansvarar aven fér atgarder genom
Appen vidtagna av Personal.

| férekommande fall ansvarar Kunden sjalv fér
installation/ montering av Produkterna och for
eventuella skador som uppkommer pa
Produkterna i samband med montering, om e¢j
annat sarskilt avtalats. Leverantdren kan via sitt
kontaktnat av partners hanvisa till en 1amplig
montor.

| féorekommande fall galler Fér Tjansternas
tillhandahallande, utéver vad som anges pa
annan plats i Avtalet, sarskilt féljande:

(i) De anvandaruppgifter och Iésenord som
anvands for att erhalla tillgang till Mjukvaran ar
att anse som vardehandling och ska, om de
nedtecknas, férvaras pa ett betryggande satt sa
att obehdriga inte kan fa tillgang till Tjansterna.

(i) Leverantdren ansvarar endast for Mjukvaran
fram till Accesspunkten.

(i) Leverantdren har ratt att betrakta all
anvandning av Mjukvaran med Kundens
anvandaruppgifter som behérig anvandning av
Kunden, oavsett om sadan anvandning leder till
kostnad for Kunden, savida inte och till dess att
Kunden skriftigen meddelar Leverantérens
support eller kundtjanst att Kunden misstanker
att obehorig erhallit tillgang till Tjansterna eller
Kundens losenord. Det aligger Kunden att
genast meddela Leverantérens support eller
kundtjanst om Kunden missténker att sa kan
vara fallet och tillse att Kundens
anvandaruppgifter sparras eller andras.

AVBROTT OCH FEL

Med undantag fér Lokal Applikation ska
Leverantoren verka for att Mjukvaran ar
tillganglig for Kundens anvandning dygnet runt
under arets alla dagar. Leverantéren har
emellertid ratt att nadr som helst och utan
féregdende meddelande stédnga av Kundens
tillgang till Mjukvaran for underhall, for att skydda
Mjukvaran fran obehdriga angrepp eller liknande
eller for att vidta andra atgarder som ar
pakallade av tekniska, drifts- eller sakerhets-
massiga skal. Leverantoren ska dock, sa langt
mojligt, informera Kunden om nar sadana
avbrott kan komma att aga rum.
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Fel foreligger nar Tjansterna eller Produkterna
inte ar i Overensstammelse med Tjanste- och
produktbeskrivningen.

Leverantoren uppdaterar och vidtar felrattning
I6pande avseende Mjukvaran.

Kunden ska skriftligen reklamera fel i Tjansterna
och Produkterna snarast, dock senast inom
femton (15) dagar efter att felet upptackts eller
bort upptackas. Kunden ska lamna en noggrann
beskrivning av vari felet bestar.

Leverantorens ansvar for fel ar begransat till att
vidta rimliga atgarder for att inom skalig tid
avhjalpa felet sa att Tjansterna och Produkterna
bringas i 6verensstammelse med Tjanste- och
produktbeskrivningen.

For Produkterna ansvarar Leverantoren for
hardvarufel under ett (1) ar réknat fran leverans-
datum. Utrustning som ar aldre an ett (1) ar eller
som har drabbats av handhavandefel eller
skadats av Kunden genom vardsléshet omfattas
inte av Leverantdrens ansvar.

Kunden har inte ratt till avdrag pa avgiften eller
annan ersattning eller skadestand vid bristande
tillgang till Mjukvaran eller vid fel i Tjansterna
eller Produkterna eller vid avbrott i Mjukvaran.

Leverantorens ansvar omfattar inte fel som
uppstar till foljd av att driftsférhallandena avviker
fran vad som forutsatts i Avtalet eller av oriktig
anvandning av Mjukvaran eller Produkterna eller
pa grund av andra omstandigheter utanfor
Leverantdrens kontroll. Savitt galler Produkterna
omfattas inte heller fel fororsakade av bristfalligt
underhall eller oriktig montering fran Kundens
sida, &ndringar utan Leverantdrens skriftliga
medgivande eller av Kunden oriktigt utférda
reparationer eller normal forslitning eller
férsamring.

Reklamerar Kunden fel och det visar sig inte
foreligga nagot fel som Leverantdren ansvarar
fér har Leverantdren ratt till ersattning for det
arbete och de kostnader som reklamationen
orsakat denne.

BEGRANSNING AV TJANSTERNA,
FORANDRINGAR

For det fall tillhandahallandet av Mjukvaran
medfér skada eller risk for skada for
Leverantoren eller annan har Leverantdren ratt
att stdnga av eller begréansa atkomsten till
Mjukvaran. Leverantdren far i samband darmed
inte vidta atgarder som &r langre gaende &n vad
som ar forsvarligt efter omstandigheterna.
Kunden ska snarast mdjligt underrattas om
begransning av atkomsten till Mjukvaran.

Leverantoren har ratt att begransa eller stanga
av atkomsten till Mjukvaran fér Kunden om
Kunden bryter mot villkoren i Avtalet.
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Leverantdren har ratt att med iakttagande av
trettio (30) dagars varsel genomféra andringar
av Mjukvaran. Kunden kan vara tvungen att
inforskaffa ny mjukvara, hardvara eller annan
utrustning till foljd av sadana andringar for att
kunna fortsatta att anvanda Mjukvaran. Kunden
ska sjalv std for kostnaden for sadan ny
mjukvara, hardvara eller annan utrustning, eller
for annan kostnad i anledning av andringen. Om
Kunden &samkas kostnad i anledning av
andringen, eller om Kunden asamkas annan
uppenbar nackdel av andringen har Kunden ratt
att sédga upp Avtalet till upphdrande till den dag
andringen skulle ha tratt ikraft. Kunden ska
ldmna sadant meddelande till Leverantdren
senast femton (15) dagar innan &ndringen skulle
ha tratt ikraft. | annat fall I6per Avtalet vidare och
andringen har giltighet mellan Parterna.

APPEN

Leverantoren tillhandahaller i forekommande fall
Appen.

ERSATTNING

For Kundens anvandning av Tjansterna och
Produkterna ska Kunden erldgga avgifter i
enlighet med vad som framgéar av Bilaga 1 till
Avtalet.

Vid aterkommande betalningsférseningar fran
Kundens sida har Leverantéren ratt att med
omedelbar verkan sdga upp Avtalet genom ett
skriftligt meddelande till Kunden.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

De villkor som ska tillampas avseende
Leverantdrens behandling av personuppgifter i
egenskap av personuppgiftsbitrade for Kundens
réakning framgar av Bilaga 3 till Avtalet.

Leverantéren ska ha ratt att behandla
personuppgifter avseende Kundens kontakt-
personer och Systemanvandare som Leveran-
toren far del av inom ramen for Avtalet, inklusive
namn och kontaktuppgifter. Andamalet med
Leverantdérens behandling ar att mojliggéra
genomférande av Parternas respektive forplikt-
elser och samarbete under Avtalet sasom
administration av avtalsforhallandet, informa-
tionsldamning och annan kommunikation om
Tjansterna. Personuppgifterna kommer att
behandlas av Leverantéren med stdéd av en
intresseavvagning for att tillgodose Leveran-
térens berattigade intresse av att administrera
avtalsforhallandet med Kunden. Kunden ar
skyldig att se till att Kundens anstallda vars
personuppgifter behandlas av Leverantoren fatt
information om Leverantérens behandling av
personuppgifter i enlighet med denna punkt.

Leverantéren ar personuppgiftsansvarig for sin
egen behandling av Kundens anstalldas
personuppgifter.  Leverantdren sparar de
personuppgifter som Leverantéren behandlar
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endast, som utgangspunkt, under avtalsférhall-
andet. Leverantéren kan dock komma att spara
personuppgifterna for den ytterligare tid som ar
nddvandig om Leverantoren ar skyldigt enligt lag
eller avtal att spara uppgifterna, eller for att
Leverantoren ska kunna faststalla, forsvara eller
gora gallande rattsliga ansprak. Nar person-
uppgifterna inte langre ar nédvandiga for dessa
andamal kommer Leverantéren att pa ett sékert
satt avidentifiera eller radera uppgifterna. En
registrerad har ratt att begadra rattelse av
felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som
rér honom eller henne. Vidare har en registrerad
ratt att begdra att fa information om
Leverantdren behandlar nagra personuppgifter
om den registrerade och, om sa &r fallet, tillgang
til de personuppgifter som rér honom eller
henne. Vid klagomal pa Leverantdrens behand-
ling av personuppgifter har den registrerade ratt
att vanda sig till tillsynsmyndigheten. Den
registrerade har, utéver ovanstaende rattigheter,
nar tilldmplig dataskyddslagstiftning sa fore-
skriver, ratt att begara behandlingsbegrénsning,
ratt till radering, ratt att invdnda mot viss
behandling av personuppgifter, samt ratt till
dataportabilitet. Om den registrerade vill utéva
nagon av sina rattigheter enligt ovan eller har
nagra fragor om Leverantérens behandling av
personuppgifter enligt denna bestdammelse kan
den registrerade kontakta Leverantéren genom
att skicka ett e-postmeddelande till den e-
postadress som anges i Avtalet.

STATISTIK OCH ANONYMISERAD DATA

Leverantéren har ratt att anonymisera all data
som férekommer i Mjukvaran. Anonymiseringen
ska ske pa sadant satt att det inte gar att
omvandla tillbaka till personuppgifter.

All &ganderétt till anonymiserat data tillkommer
Leverantdéren som har ratt att bruka och lagra
data utan begransning i tiden.

Leverantdéren har aven ratt att anvanda samtliga
ovriga data forekommande inom Mjukvaran for
statistiska andamal.

SEKRETESS

Vardera Parten férbinder sig att inte utan den
andra partens medgivande under avtalstiden
eller under en tid av tre ar darefter till tredje man
utldmna uppgifter om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller yrkeshemlighet. Som affars- eller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas information
som Parten angivit vara konfidentiell.
Sekretessatagandet géller inte sadan informa-
tion som Part kan visa blivit kand fér honom pa
annat satt an genom Avtalet eller som ar allmant
kand. Sekretessatagandet galler inte heller nar
Part ar skyldig enligt lag att lamna ut uppagifter.

Part ska genom sekretessforbindelse med
personal eller andra lampliga atgarder tillse att
sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for
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att aven anlitad underleverantér samt dess
anstallda som berdrs av uppdraget undertecknar
en sekretessforbindelse av motsvarande inne-
hall till forman for den andra Parten.

Leverantorens sekretessatagande omfattar inte
andra bolag inom Leverantdrens koncern.

UPPSAGNING | FORTID

Vardera Parten har rétt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande om:

(i) den andra Parten begar ett vasentligt
avtalsbrott och avtalsbrottet inte fullt ut avhjalpts
senast trettio (30) dagar fran att avtalsbrytande
Part erhallit skriftligt meddelande fran den andra
Parten med begéran om réttelse;

(i) Parterna inte nar en samforstandslésning i
enlighet med punkt 6.3 i Bilaga 3 inom trettio (30)
dagar, eller den senare tid som Parterna
skriftigen kommit 6verens om, fran att sddana
diskussioner skriftligen har initierats;

(iii) den andra Parten staller in sina betalningar,
beslutar om frivillig eller ofrivillig likvidation,
ansoker om féretagsrekonstruktion eller konkurs
(eller om annan ansoker Parten i konkurs) eller
om Part pad annat satt kan anses vara pa
obestand; eller

(iv) aterkommande betalningsférseningar fore-
ligger i enlighet med punkten 11.2.

Vid Avtalets upphdrande sker inte nagon
aterbetalning av erlagda avgifter om inte annat
sarskilt anges i Avtalet.

Om Leverantoren fattar beslut om att upphoéra att
erbjuda och tillhandahalla Tjansterna il
marknaden har Leverantéren ratt att sdga upp
Avtalet med iakttagande av minst tre (3)
manaders varsel.

For det fall nya villkor inte accepteras av Kunden
i enlighet med punkt 18.3 ska tidigare villkor
fortsatta galla under resterande del av
avtalstiden.

Vid Avtalets upphérande ska om inte annat
anges i Avtalet, Kunden genast upphdra med all
anvandning av Mjukvaran.

ANSVARSBEGRANSNING

Parts ansvar ska vara begransat till direkt skada
till ett sammanlagt belopp om tjugo (20) procent
av de ersattningar som Kunden betalat till
Leverantéren som betalats under de tolv (12)
manader som foregick tidpunkten fér skadan,
dock hogst ett (1) prisbasbelopp enligt social-
forsakringsbalken (2010:110) gallande vid tiden
for skadans uppkomst. Part ansvarar inte for
motpartens indirekta forluster, sasom
produktionsbortfall och utebliven vinst. For det
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Allmanna villkor Infobric Group

fall skada har uppkommit som en foljd av grov
vardsloshet  eller uppsat ska ingen
ansvarsbegransning galla. Vidare ska inte
nagon ansvarsbegransning galla vid brott mot
licensbestammelserna i punkt 5, for parts
skyldighet att ersatta motparten vid intrang i
tredje parts rattigheter enligt punkt 6 eller for
brott mot sekretessforpliktelsen i punkt 14.

Leverantdren ansvarar inte for forlust av data
utom vad avser s&dan férlust av data som
orsakats av Leverantorens forsumlighet att
utféra sakerhetskopiering eller lagring enligt
Tjanste- och produktbeskrivningen. Vid sadant
ansvar ska Leverantoren efter basta formaga
och i den man det ar mgjligt aterstalla férlorad
data. Detta utgor Leverantorens fulla ansvar for
forlust av data.

Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till
skadestand, skriftigen framstalla krav pa
skadestand till Leverantoren senast inom sex (6)
manader fran skadetillfallet.

FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran pafdljd for underlatenhet att
fullgéra  forpliktelse  enligt  Avtalet om
underlatenheten har sin grund i omstandighet
som ar utanfor partens kontroll och som Part inte
rimligen kunnat forutse eller undvika, sasom

krig, myndighetsatgard, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmark-
naden, handels- eller valutarestriktioner,

blockad, brand, 6éversvdmning, epidemi eller
liknande omstandighet, samt fel i eller forsening
av leveranser fran underleverantorer.

Det aligger Part som Onskar aberopa
befrielsegrund enligt denna punkt 17 att utan
dréjsmal underrdtta den andra Parten om
uppkomsten darav, liksom dess upphdrande.

Oavsett vad sdgs om befrielse fran pafolid i
denna punkt 17 har Part ratt att utan paféljd séga
upp Avtalet till omedelbart upphérande genom
skriftligt meddelande till den andre Parten om
fullgérandet av en vasentlig forpliktelse enligt
Avtalet férsenas med mer an tre (3) manader.

ALLMANT

Kunden har inte ratt att, helt eller delvis, 6verlata
eller pantsatta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan Leverantdrens
skriftliga godkannande.

Meddelanden under Avtalet ska vara skriftliga.

Leverantdren har ratt att andra och gora tillagg
till Allmanna Villkor. For att saddan &ndring eller
tillagg ska bli giltig ska Leverantoéren skriftligen
underratta Kundens Avtalsansvarig med trettio
(30) dagars varsel. Detta kan dven ske genom
elektroniskt underrattande. De nya villkoren ar
bindande fér bada Parterna savida inte Kunden
meddelat Leverantéren att villkoren inte
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accepteras inom tiden for varsel enligt denna
punkt. Darutdver innebar Kundens anvandande
av nya eller férandrade tjanster och produkter,
en accept av eventuella tillaggsvillkor i anledning
av forandringarna.

Oavsett vad som angivits ovan har Leverantdren
alltid ratt att med tjugo (20) dagars varsel dndra
Avtalet med anledning av eventuella
forandringar i tvingande lagstiftning.

TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras
genom skiljedomsférfarande administrerat vid

19.3.

Allmanna villkor Infobric Group

Stockholms  Handelskammares  Skiljedoms-
institut  ("Institutet”). Institutets Regler for
Forenklat Skiljeférfarande ska galla om inte
Institutet med beaktande av malets svarighets-
grad, tvisteforemalets varde och O&vriga
omstandigheter bestdammer att Skiljedoms-
reglerna for Institutet ska tillampas pa forfar-
andet. | sistndmnda fall ska Institutet ocksa
bestdamma om skiljenamnden ska besta av en
eller tre skiljeman. Skiljeférfarandet ska dga rum
i Jonkdping.

Utan hinder av punkt 19.2 ovan ska Leveran-
téren dock alltid ha ratt att driva in betalning av
férfallen fordran vid allman domstol.
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