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Den svenska byggbranschen digitaliseras snabbt. FOr att
battre forsta digitaliseringens nulage och framtid har
Infobric Group undersokt hur svenska byggbolag ser pa
utmaningarna och mdjligheterna med digitala verktyg pa
arbetsplatserna - och vad vi gemensamt behover fokusera
pa for att underlatta transformationen.

Den forsta upplagan av Digitalbarometern genomférdes 2020 av BuildSafe, som
numera ar en del av Infobric Group. Som en ledande digitaliseringspartner fér den
svenska byggbranschen ser vi det naturligt att fortsatta driva pa denna undersékning.

Svaren har analyserats utifrdn en 6évergripande nivd men aven brutits ner i skillnader
mellan centrala- och projektroller, samt mellan storlek pa bolag. Genom att jamféra
mellan de olika rollerna kan vi battre forsta glappet mellan plats- och huvudkontoret
och pa sa satt identifiera bade utmaningar och potential. Det har &r den andra upplagan
av Digitalbarometern, vilket aven dppnat upp for att jamfora skillnader i svaren mellan
2020 och 2021.

Frageformularet bestar av totalt 19 fragor som delades upp i fyra kategorier:

De olika kategorierna valdes for att battre bygga en uppfattning av hur
branschen ser pa sina utmaningar i dagslaget, hur branschen tror att
digitala verktyg kan bidra till att Idsa dessa utmaningar, vilka hinder som
star i vagen for vidare digitalisering samt hur branschen resonerar kring
data for utvardering och uppféljning av resultat.

Totalt har representanter fran dver 100 svenska byggforetag deltagit i
undersokningen. Infobric Group har genomfort denna studie for att
battre forsta hur digitaliseringen ser ut i den svenska byggbranschen - i
dag och imorgon! Genom denna utokade forstaelse hoppas vi kunna
bidra ytterligare till branschens digitala transformation.
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Ett framgangsrikt digitaliseringsarbete bor
utgd fran tydliga utmaningar som hindrar
organisationen fran att na sin fulla potential,
och i nasta steg soka I|osningar som
adresserar dessa utmaningar. En forstaelse
for utmaningarna ar grunden till att forsta
riktningen pa det forbattringsarbete som
digitalisering i grunden syftar till.

Tid, bestallarkrav och samordning

Undersokningen inleddes med att fraga
respondenterna hur de ser pad sina storsta
utmaningar for att leverera lyckade byggprojekt
idag. Likt forra arets undersokning ser vi att
tighta tidplaner, samordning och kunskaps-
overféring mellan projekt fortsatt pekas ut som
betydande utmaningar. Nytt for i ar ar dock att
utmaningar kopplade till bestallarkrav seglat upp
pa andra plats - drygt 50 % ser detta som en av
de stbrsta utmaningarna, vilket ar en 6kning med
20 procentenheter fran forra aret.

Vad &r era storsta utmaningar med att
leverera lyckade byggprojekt idag?
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Korta deadlines fortsatt i topp

Tighta tidplaner pekas aterigen ut som den
storsta utmaningen for att leverera lyckade
byggprojekt. Hela 70 % av de tillfrdgade pekar ut
denna utmaning som storst, vilket kan jamforas
med att 60 % svarade detta i foregaende ars
undersokning. Det finns alltsd fortfarande en
bred samsyn om att tiden inte racker till for att
leverera den kvalitet i byggandet som ar
onskvard.

Tydliga bestallarkrav allt viktigare

Otydliga eller bristande krav fran bestallare var en
av de viktigaste utmaningarna som pekades ut |
arets undersokning. Bestéllarkrav har blivit en
alltmer debatterad fradga de senaste aren och
dessa resultat signalerar att det &r nagot som
branschen efterfragar i allt hogre utstrackning.
Tydligare kravstéllning, 6kad transparens och
forbattrad  uppfoljining fran bestallarsidan har
potential att forbattra leveransen i hela
vardekedijan.

| diskussioner med enskilda byggbolag om
undersokningens resultat framkom en stor
frustration Over daligt stallda krav eller en total
brist av krav fran bestéllarsidan. De menar att 10st
stallda krav skapar en storre risk for att inte kunna
leverera i tid och inom budget. Bestéllarna har
alltsad en stor potential att engagera sig genom
att stalla ratt krav och skapa bra forutsattningar
som far positiva foljdverkningar genom hela
ledet.

Okad samsyn mellan projekten och
huvudkontoren

Jamfort med forra arets undersdkning ser vi
minskade skillnader mellan vilka utmaningar som
projekt- och centrala funktioner anser vara
viktigast. Det finns alltsd en 6kad samsyn kring
vilka utmaningarna &r framat inom bolagen. Det
enda undantaget ar kunskapsoverféring mellan
projekt, denna utmaning ser projektfunktioner
som en storre utmaning jamfért med de med
centralaroller.

Bland de som angett dvriga utmaningar ar de
vanligaste svaren kopplade till materiel-
leveranser, logistik samt administration kopplad
till att det finns for manga digitala verktyg pé
plats. De senaste arens digitaliseringsvag i
byggbranschen har genererat en uppsjo av olika
digitala 16sningar for olika specifika processer.
Nu ser vi alltsd att branschen i allt hogre
utstrackning efterfragar att fler 10sningar samlas
pa farre plattformar for att forenkla hanteringen i
projekten.



| den andra delen av undersdkningen har vi
tittat pd hur respondenterna upplever sina
egna bolags digitaliseringsgrad i dag - samt
hur de tror att denna kommer forandras de
kommande &aren. Vi har dven tittat pa hur de
bedbmer den digitala mognadsgraden bland
badde de egna kollegorna och sina
underentreprendrer.

Digitaliseringen ar fortsatt pa gang

P& frdgan om hur langt respondenterna upplever
att sina egna bolag har kommit med
digitaliseringen i dag ser vi dven detta ar en
relativt normalfordelad kurva dar de flesta svaren
hamnar mitt i den tiogradiga skalan (snittvarde
5,4). Vardet 1innebar att bolaget inte alls kommit
igdng med digitaliseringen, 5 innebdr att bolaget
kommit en bra bit pa vagen och 10 innebar att
bolaget ar fullt digitaliserat.

Utvecklingen ror sig framat

Resultaten visar att den upplevda
digitaliseringen har rort sig framéat jamfort med
forra  aret. Forra éaret angav 60 % av
respondenterna med centrala roller att deras
digitalisering var 5 eller lagre - i ar ligger samma
siffra p& 50 %. Aven om det fortfarande &r
manga som har en bra bit kvar pé resan ror sig
utvecklingen framat.

P4 projektniva svarar 11 % att de inte har kommit
i gdng med digitaliseringen i aret, att jamfora
med 15 % fran forra érets undersokning.
Samtidigt anser 12 % av det totala antalet
respondenter att deras bolag narmar sig full
digitalisering. Detta ar en dubblering fran forra
aret da siffran 1&g pa 6 %.

Digitala verktyg rullas ut

Respondenterna stélldes aven fragan om i vilken
grad digitala verktyg anvands pa arbetsplatserna
idag kontra de kommande tre éren. Vid
jamfdrelsen av svaren pa dessa tva fragor blir det
tydligt att branschen star infor ett digitalt skifte. 77
% av respondenterna anger varden over 5 pa
fragan om vilken grad de anvander digitala
verktyg idag,

Valdigt lit
aldigt liten

vilket kan jamféras med att hela 97 % anger
dessa varden nar de ser pad de kommande tre
aren. Detta &r i princip identiska siffror jamfort
med forra aret, vilket signalerar att utrullningen av
digitala verktyg kan ha pausats nagot under
pandemin. P& samtliga frdgor om upplevd
digitaliseringsgrad har centrala funktioner angett
hogre varden an projekt - vilket var det motsatta
forra aret.

| vilken grad anvander ni digitala verktyg pa
arbetsplatserna idag?

Valdigt hég

Medel

Valdigt liten
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I vilken grad tror du att ni kommer anvanda
digitala verktyg pa arbetsplatserna om 3 ar?
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Medel
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Den digitala transformationen &r i full gang

Den svenska byggbranschen star mitt i en digital
transformation och vi kommer att se stora
forandringar de kommande aren. Medan endast
6 % av respondenterna anser att de ar fullt
digitaliserade i dagslaget svarar hela 97 % att
digitala verktyg kommer anvéndas i hdg
utstrdckning pa arbetsplatserna  inom en
tredrshorisont.
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Digitaliserings- och mognadsgrad infobric

Digital mognhadsgrad bland kollegor och
underentreprenorer

Den digitala mognadsgraden ar en frdga som ofta kommer upp bade fran centrala- och
projektroller som ansvarar for digitaliseringsarbetet. Generellt finns det en oro kring om huruvida
de som ska anvanda de nya digitala verktygen ar mottagliga for dem eller inte. Darfor fragade vi
respondenterna om hur de ser pa den digitala mognadsgraden bland bade de egna kollegorna och
underentreprendrerna.

Underentreprenodrer anses mindre digitala &n egna kollegor

Nar det kommer till synen pa de egna kollegornas digitala mognad svarade genomsnittet strax éver
mitten pa skalan (snitt 6) - det finns ett ndgorlunda starkt fortroende for de egna kollegornas digitala
formagor. Generellt sett ser vi ett lagre fortroende for underentreprendrernas digitala mognadsgrad
jamfort med de egna kollegorna, pa denna fraga 1&g snittet pa 4,5.

Hur mogna upplever du att dina kollegor ar Hur mogna upplever du att dina under-
for att anvanda digitala verktyg? entreprendrer ar for att anvanda digitala verktyg?
I —
————
—
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Fortroendet for underentreprenérer annu
lagre centralt

Den upplevda digitala mognadsgraden for
underentreprendrer var som lagst bland
personer med centrala roller. Bland denna
kategori 1&g snittet nere pa 3,9 - vilket kan
jamforas med att personer i projektroller svarade
i snitt 4,7 pa samma fraga.

1]

Centrala roller
underskattar
underentreprenorernas
digitala formaga, vilket
kan skapa onodiga
parriarer |
digitaliseringsarbetet.

| och med att projektrollerna arbetar narmare
underentreprendrerna, och darmed rimligtvis bor
ge en mer rattvisande bild om verkligheten,
verkar det som att centrala roller underskattar
den digitala kompetensen bland under-
entreprendrer. Detta kan vara en faktor som
skapar barriarer for digitaliserings-satsningar i
projektorganisationerna - lag tro pa potentialen
att implementera verktygen i hela projekt-
organisationen skapar ofta forsiktighet.

Ju storre desto samre

Det laga fortroendet for underentreprendrerna
vaxer med storlek pa bolag, dar de storsta har
|agst fortroende for sina underentreprendrers
formaga att anvanda digitala verktyg - framforallt
pa projektniva.
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Digitala verktyg i dag och i framtiden

| takt med att byggbranschen 6ppnat sig for
digitalisering de senaste aren har allt fler
digitala verktyg etablerat sig pa marknaden.
Men hur ser egentligen anvandandet ut? Den
tredje delen av Digitalbarometern undersoker
de omraden dar digitala verktyg anvands idag,
de omraden som har storst potential framéver
och vad de storsta barridrerna ar for annu
shabbare digitalisering.

Dokumenthantering och tidrapportering
fortsatt i topp

P& fradgan om vilket omrade dar digitala verktyg
ar vanligast forekommande idag svarar 88 %
dokumenthantering och 85 % tidrapportering.
Dessa tva alternativ 1ag i topp aven i forra arets
undersokning. Rapportering av observationer,
tillbud och olyckor anges strax darefter av 77 %
av respondenterna - forra aret 1&g denna siffra
pa 85 %. Projekt- och resursplanering klattrar pa
listan i arets undersokning, vilket ligger i linje
med att 70 % angivit att de ser tighta tidplaner
som sin framsta utmaning.

For vilkka omraden anvander ni digitala verktyg
pa arbetsplatsen idag?
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Digitala motesverktyg klattrar under pandemin

Under kategorin  dvrigt ar det vanligaste
svarsalternativet digitala motesverktyg, som
exempelvis Teams eller Zoom. Detta svar har
angetts av bade personer i projekt- och i centrala
roller. Det ar tydligt att manga har forandrat sina
arbetssatt under pandemin och det ska bl
intressant att folja hur dessa verktyg kommer ta
plats i branschen framdver.

For vilka omraden finns det storst potential att
anvanda digitala verktyg pa arbetsplatserna
framover?
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Utvecklingspotential i dokumenthantering

Trots att nastan 90 % anger att de har digitala
verktyg pé plats for dokumenthantering ligger
omradet i topp nar vi fragar vilka omraden som
har stoérst behov av att forbattras inom de
narmsta tre aren. Detta syns extra tydligt bland
tillfrdgade i projektroller. Det belyser en risk att
verktyg for dokumenthantering kan anses vara
fardigimplementerade, och att de darfér inte
fortsatter utvecklas i den takt som projekten
kraver.



Kvalificering av foretag och individer

Den aktuella debatten om en sundare
byggbransch fri frAn svartarbete gor att bade
kvalificering av individer och foretag klattrar som
omraden med forbattringspotential i arets
unders6kning. Kvalificering av foretag &r en
viktigare fraga for personer med centrala roller
medan kvalificering av individer ar viktigare for
personer med projektroller.

Logistik och transport viktigt framat

Enbart 30 % av de tillfrdgade anger att de har
digitala l6sningar pa plats for logistik och
transport. Samtidigt hamnar omradet pa tredje
plats nar respondenterna anger omraden med
storst forbattringspotential. Det signalerar att
detta kommer vara ett fokusomrade i manga
bolags digitaliseringsresor den kommande
tiden.

Barriarer for snabbare
digitalisering

En majoritet av de tillfrAigade tror pa
digitalisering och att digitala verktyg kommer
bidra till mer lyckade byggprojekt - men vad ar
det egentligen som star i vagen for snabbare
digitalisering idag? Vi frdgade respondenterna
vad de tycker ar de storsta barriarerna.

Vad ar den storsta barriaren for snabbare
digitalisering i era byggprojekt?
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Ingen budget

Lag investeringsvilja fran ledningen

L&g digital mognad bland
personalen
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“For manga verktyg som inte integerar med
varandra"

| takt med att byggbranschen digitaliserats har
allt fler digitala verktyg introducerats pé&
arbetsplatserna. Utvecklingen har inte enbart
varit positiv - nytt for i ar ar namligen att "for
manga verktyg” pekas ut som en barridr for
digitaliseringen. Manga i branschen upplever att
forvirring latt uppstar nar flera olika verktyg, med
flera olika inloggningar, anvands parallellt och
efterfragar i allt hogre utstrackning farre verktyg
som kan gora mer. Detta driver pd den
konsolidering av verktyg som branschen ser just
nu.

Implementeringstider oroar

Foregdende ars undersodkning visade att en lag
upplevd digitaliseringsmognad bland personalen
ansags vara den storsta barridren for snabbare
digitalisering. Detta anges fortfarande som en
betydande barridr, men i ar anges tiden for
implementering som den storsta barridren. Tatt
kopplat till implementeringstiden pekas &aven
utbildningen av digitala verktyg ut som en viktig
barridr i ar. Detta signalerar att bolagen upplever
det som svart och kostsamt att fa ut de digitala
verktygen i organisationen, och att leverantdrer
av digitala verktyg bor starka sina erbjudanden
for implementering, utbildning och support for att
underldtta en snabbare digitalisering. Aven
omradet “for manga verktyg” bidrar troligtvis till
att tiden for implementering ar begransad.

Investeringsviljan 6kar, men egen utvecklade
verktyg lockar inte

| forra drets undersdkning angavs investerings-
vilian hos ledningen som en viktig barriar for
digitaliseringen. | &r upplevs detta enbart som en
viktig barridr bland mindre féretag med farre an
25 anstallda, medan investeringsviljan bland
ledningarna i storre bolag har dkat. | linje med
forra  arets undersokning anges fortfarande
hardvara som en barridr bland bolag i alla
storlekar.

Antalet svar i kategorin 6vrigt dkade aven i ar. Har
anges exempelvis barridrer som att "bolagen
sjalva utvecklar verktyg som visar sig vara samre
an marknadens” och det ar "daligt med
programvara som ar specifikt anpassat for

byggbranschens behov”. 9
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Data, nyckeltal & utvardering

En fordel med att bodrja arbeta med digitala
verktyg ar att det ger enklare tillgang till data
frdn verksamheten. Denna data kan sedan
ligga till grund fér de nyckeltal som utvarderar
hur projekten presterar i enlighet med plan.
Darfor har vi i Digitalbarometerns sista och
fjarde del undersokt vilka nyckeltal som
anvands idag, hur data samlas in och anvands
samt hur pass val branschen tycker sig kunna
utvardera verksamheten i dagslaget.

Nyckeltal - tidplan och budget viktigast

Pa fragan vad respondenterna tycker ar viktigast
att nyckeltal ger svar pd hamnar hur projektet
ligger till i enlighet med budget, tidplan och
framdrift hdgst pa listan. Det ar i enlighet med
forra &rets undersokning och &r ett vantat svar i
en bransch som pressas av sma marginaler och
tighta tidsplaner. | dvrigt ser vi en jamn spridning
pa de andra svarsalternativen. Ratt personer och
foretag pd arbetsplatsen ar det nast viktigaste
for personer i projektroller och bland
respondenter frAn medelstora och stora foretag.

Nast viktigast for personer med centrala roller ar
att nyckeltalen ger svar pad hur under-
entreprendrer presterar. Dessa nyckeltals vikt
skilier sig mest mellan centrala- och
projektfunktioner, som inte verkar vardera det
lika hogt. Aven nyckeltal kopplade till hur
arbetsmiljdsituationen ser ut pekas ut som viktig
av centrala funktioner. Detta &r dven det nast
viktigaste nyckeltalet bland mindre bolag med
mellan 6-50 anstallda.

Hur arbetsmiljosituationen ser ut

O

infoboric

Datainsamling och styrning efter nyckeltal

Vi har tittat pd hur pass aktiva respondenterna ar i
att samla in data fran projekten, samt till vilken
utstrackning projekten styrs efter nyckeltal. P3
fragan till vilken grad data samlas in fran
projekten i dagslaget hamnade snittet i mitten pa
den tiogradiga skalan (5,0) detsamma géller for
svaret pa frdgan om vilken grad projekten styrs
efter nyckeltal (5,0).

| forra drets undersokning sag vi inget samband
mellan storlek pa bolag och den utstrackning de
samlar in data. | ar kan vi daremot se en
fordelning dar mindre bolag med farre an 25
anstéllda samlar in data i hdgre utstrackning an
snittet.

Vad ar viktigast att nyckeltalen ger svar pa?

m Central funktion m Projektfunktion
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Data, nyckeltal & utvardering
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Utvardering fortsatt utmanande fér centrala funktioner

Méjligheten att kunna kontinuerligt utvardera
projekten och dess leverantdrer ar avgorande for
att genomféra lyckade byggprojekt. Darfor
frdgade vi dven respondenterna hur pass val de
tycker sig kunna utvardera bade projekten och
underentreprendrerna i dagslaget.

Resultaten har inte utvecklats namnvart fran
jamfort med foregaende &r och visar att centrala
funktioner generellt upplever att det &r svarare att
utvardera bade hur projekten och
underentreprendrerna presterar. Detta indikerar
att det fortsatt finns insynsutmaningar som
hammar de centrala funktionerna att kunna stétta
projekten till fullo.

Till vilken grad kan du avgéra om
projekten presterar bra eller daligt i
dagsléaget?

m Central funktion  m Projektfunktion

o N M O
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Till vilken grad kan du avgéra om
underentreprendrerna presterar bra eller
daligt i dagslaget?
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Avslutande ord infoloric

Det ar (fortsatt) mycket pa gang i den svenska
byggbranschen.

Fler och nya krav, hog konkurrens, tightare tidplaner och dkad komplexitet dkar behovet
av att hitta effektivare arbetssatt. Behovet av digitalisering har det pratats om lange -
men det ar uppenbart att den faktiska transformationen precis startat. En del bolag har
kommit Iangre an andra. Gemensamt &r att de flesta ser potentialen i den effektivisering
som digitala hjalpmedel kan bidra med, men att flera annu inte sett det 6kade vardet.

78% tror att digitalisering kommer leda till mer lyckade byggprojekt, och 97 % tror att de
kommer anvanda digitala verktyg i hog utstrackning inom en trearsperiod, vilket ar i linje
med forra arets siffror.

Det ar tydligt att det inom flera omraden finns en diskrepans mellan projekten och den
centrala organisationen. Nyckeln till att genomféra lyckade digitaliseringssatsningar
ligger i att utga fran tydligt definierade utmaningar - och sedan satsa pa digitala verktyg
som kan l6sa dessa. For att kommma till roten till var utmaningarna ligger kravs en
sammanvagd bild inom organisationen dar bada perspektiven fran projekt- och centrala
roller far komma till tals. Detta skapar i sin tur en samsyn som ar viktig for att lyckas i
implementeringsskedet.

Nar de olika perspektiven jamforts ar det uppenbart att projekt- och centrala roller inte
alltid ser lika pa olika fragor. Det finns alltsd en stor potential for centrala funktioner att
lara sig mer om de utmaningar och mojligheter som projekten ser, och vise versa.

En arligt aterkommande undersokning.

Det har var den andra upplagan av Digitalbarometern, och vi kommmer fortsatta gora detta
till en arligt terkommmande undersdkning for att kontinuerligt ta tempen pa digitaliseringen
i den svenska byggbranschen samt belysa forandringar. Var forhoppning ar att resultaten
frdn undersokningen bidrar till vardefulla insikter som for den digitala omstaliningen framét
hos bade smé och stora féretag.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till alla de som tagit sig tiden att medverka i &rets
undersokning.

Tack!




O

infobric

Infolric Group is a leading
provider of software solutions for
creating resource-efficient and
sustainable construction sites.

We are on a mission to digitalise the construction
industry - with a clear focus on making it more
productive, safer, and more sustainable. We offer
easy-to-use solutions for complex problems that
are ready to be integrated in our customer's digital
ecosystems.
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