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INLEDNING

Dessa sarskilda villkor galler for tjanster och
produkter som tillhandahélls av Infobric Fleet
(TelliQ AB) och galler i tillagg till Allménna
Villkor Infobric Group.

| hdndelse av eventuella motstridigheter mellan
separat skrivha avtal mellan Infobric Fleet
(nedan kallad "Leverantéren") och Kunden eller
om det skulle finnas nadgon upprepning mellan
de skriftliga avtalen och dessa Sérskilda Villkor,
ska de bestammelser som faststélls i de
signerade avtalen ha foretrade framfor dessa
villkor.

SUPPORT

Support tillhandahalls via chatt integrerad i
Tjansten eller e-post pa
support@infobricfleet.se mandag till fredag
08.00-17.00, med undantag foér svenska
helgdagar.

UPPSATTNING

Kunden ansvarar for att utse Systeméagare av
Tjansten. Systemédgaren ar ansvarig for
administration i Tjansten och &r motpart till
Leverantoren i frAgor om uppsattning och
konfiguration av systemet. Systemégaren
ansvarar for att skapa konton till andra
anvandare av Tjansten.

ORDERHANTERING

Initial order ska skickas till ansvarig séljare pa
Infobric Fleet av Avtalsansvarig eller annan
utsedd kontakt hos kunden. Kommande
tillaggsordrar ska i forsta hand laggas direkt i
Tjansten och i andra hand via e-mail till
sales@infobricfleet.se.

Behdrighet att placera tillaggsordrar tillkommer
samtliga av Kundens anvéndare med
administrativa rattigheter i Tjansten. Om det av
nagon anledning &ar nodvandigt att begransa
befogenheten fér enskilda anvandare eller
samtliga anvandare med administrativa
rattigheter att placera tillaggsordrar, aligger det
Systeméagaren att genomfora dessa
begransningar inom Tjansten.
Begaran om avslut av licenser sker via e-mail
till termination@infobricfleet.se. Vid avslut skall
féljande anges:
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1. Registreringsnummer pa fordon.
Il Avslutsdatum.

Behorighet att begara avslut &r begransad till
Avtalsansvarig eller firmatecknare hos Kunden.
Kunden har méjlighet att delegera
behdrigheten for begéaran om avslut genom att
skicka skriftlig information till Leverantoren,
inklusive namn och kontaktuppgifter for den
delegerade ansvarspersonen.

Vid upphdérande av Avtalet ska Leveranttren,
pa Kundens begéran, forvara en
sidkerhetskopia av Kundens data, om s&dan
data finns, under en period av nittio (90) dagar
fran dagen for Avtalets upphorande.
Leverantdren ska ocksa tillhandahalla
assistans till Kunden for att overfora sadan
data i enlighet med Kundens instruktioner.
Sadana tjanster tillhandahalls av Leverantoren i
enlighet med villkoren for Leverantérens vid var
tid géllande avtal for tjanster och forutsatt att
Kunden erlagger vid var tid géllande avgifter till
Leverantdren. Begaran om att forvara en
sékerhetskopia ska inkomma fr&n Kunden
senast inom tretton (13) dagar frn Avtalets
upphdrande.

TJANSTENS LEVERANS- OCH
TRANSPORTVILLKOR

Tjansten anses levererad nar
Fordonsenheterna har skickats fran
Leverantdrens lager och Systemagarkontot ar
uppsatt.

Transport av hardvara (fordonsenhet) ska
utforas enligt DAP-villkor till den specificerade
leveransadressen som anges i Kundens
bestallning. Delleverans till olika
leveransadresser kan genomforas efter separat
kommersiell 6verenskommelse.

Leveranser som har levererats till den
specificerade leveransadressen och som inte
mottas eller hamtas ut av Kunden kommer att
debiteras enligt kommunicerade fraktkostnader.

FAKTURERINGSVILLKOR

Fakturering av licenskostnader (L6pande
Tjanster) sker kvartalsvis i forskott till kundens
angivna fakturaadress med betalningsvillkor pa
trettio (30) dagar. Fakturering av
engangskostnader samt initial fakturering av
licenskostnaderna sker efter leverans.

For ej uppkopplade fordon som ingar i
tjanstepaketet STARTER, kommer avrékning
att ske vid fakturering. For upp till tio (10)
fordon tillkommer ingen extra kostnad. For
varje fordon utdver detta kommer en avgift
enligt "PRISVILLKOR" i avsnitt 9 att tillampas
for samtliga ej uppkopplade fordon i Tjansten.
For uppkopplade fordon géller féljande:
Fakturering borjar fran och med manaden da
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leverans av Fordonsenheter dger rum, med
brytdatum fér fakturering den 15:e varje
manad. Om leverans av enheter eller tjanster
sker efter den 15:e i manaden, kommer
faktureringen att paborjas fran och med den
forsta dagen i den kommande manaden.

Vid férsening i betalning tillkommer
drojsmalsranta enligt Rantelagen (1975:635)
pa det utestdende beloppet tills full betalning
erlagts. Leverantdren har dessutom ratt, utan
foregdende meddelande, att avstanga Kunden
fran att anvanda Tjansterna tills full betalning
erhallits. Vid upprepade betalningsférseningar
fran Kundens sida har Leverantoren ratt att
omedelbart stanga av Tjansten fér Kunden.

Leverantoren har rétt att fakturera Kunden for
hyres- eller utbytesenheter som inte fungerar
pa grund av yttre paverkan efter leverans till
Kunden samt for enheter som inte har skickats
tillbaka inom trettio (30) dagar fran att Avtalet
har upphort att gélla eller fran leverans av
ersattningsenheter.

Leverant6ren har ratt att andra avgifterna under
pagaende avtalsperiod med trettio (30) dagars
forvarning i handelse av prisjusteringar fran
Leverantdrens samarbetspartners avseende
funktioner som ingar i Tjansterna, forandringar
av skatter eller liknande allmanna palagor.
Utover prisjustering enligt ovan har
Leverantoren rétt att arligen justera avgifterna.
Kunden ska informeras om justeringen med
trettio (30) dagars varsel.

FORANDRINGAR |
TJANSTEPAKETERING OCH
INNEHALLSANSVARIGHET

Leverantoren forbehaller ratten att gora
andringar i tjanstepaketeringarna, inklusive att
lagga till, ta bort eller modifiera tjanster eller
funktioner. Leverantéren kommer att géra
rimliga anstrangningar for att meddela om
sadana andringar i forvag, och tillhandahalla
information om hur dessa andringar kan
paverka anvandningen av vara tjanster.
Kunden godké&nner att férandringar i
Tjanstepaketeringar och innehall kan
férekomma 6ver tid.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Kunden &r medveten om och bekréftar att
tjansten kan involvera anvandning och
integration av data fran externa
tredjepartsdatakallor eller tjanster (harefter
"Externa Datakallor"). Leverantéren agerar som
en teknisk formedlare for att tillhandahalla
sadan data till Kunden. Leverantoren friskriver
sig harmed fran allt ansvar gallande riktigheten,
fullstdndigheten eller kvaliteten av data som
hamtas fran Externa Datakallor. Kunden ar
medveten om och bekréftar att Externa
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Datakallor ar oberoende enheter och att
kvaliteten och riktigheten av deras data inte
kan garanteras.

Leverantdren ska inte vara ansvarig gentemot
Kunden eller tredje part for nagra fel, brister,
forseningar eller avvikelser i data som hamtas
frn Externa Datakéllor. Kunden forbinder sig
att informera Leverantéren om nagra
uppenbara fel eller avvikelser som upptacks i
data frAn Externa Datakallor sa att atgarder kan
vidtas om det ar mgjligt. Under inga
omstandigheter ska Leverantoren vara
ansvarig gentemot Kunden eller tredje part for
indirekta skador, inklusive forlust av intakter,
vinst, goodwill eller data, som uppkommer fran
eller ar relaterade till anvandningen av data
fran Externa Datakallor.

Leverantdren ar utan ansvar om
Fordonsenheten i Tjansten satts ur funktion pa
grund av yttre paverkan, om Fordonsenheten i
Tjansten befinner sig utanfor tackningsomradet
eller vid fel hos telekom-leverantdren.
Leverantdren &r &ven utan ansvar om GNSS-
systemet satts ur drift.

OVRIGA VILLKOR

Leverantdren ager SIM-korten om inte annat
har avtalats. SIM-korten far endast anvandas i
syfte att anvanda Tjansterna beskrivna i detta
Avtal. Missbruk av SIM-kort kan leda till
omedelbar uppségning av Avtalet, och
Leverantoren forbehaller sig ratten till
ersattning fran Kunden for de kostnader som
uppstar till foljd av felaktig anvandning av SIM-
kort.

Anvandare i Tjansten har ratt att begéra ut sin
egen information, inklusive resor, loggar, och
liknande data. UtlAmnande, radering eller
modifiering av annan kunddata an
anvandarens egen ar endast tillatet pa specifik
begéaran fran Avtalsansvarig. Kunden har
mdjlighet att delegera behérigheten for begéran
om export eller &ndring genom att skicka
skriftlig information till Leverantdren, inklusive
namn och kontaktuppgifter for den delegerade
ansvarspersonen.



