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Detta avtalet med bilagor, ("Avtalet”), har ingatts mellan parterna nedan. Dessa benamns gemensamt
"Parterna” och var och en som "Part”. Avtalet signeras genom kvalificerad elektroniskts signatur (verifikat och

signaturuppgifter aterfinns i slutet av dokumentet).

1) | TelliQ AB
org.nr. 556733-7430

Adress:
Glasbruksgatan 1
732 31

Arboga

For GDPR-relaterade fragor hanvisas till
gdpr@infobric.com

(nedan kallad "Leverantdren”)

2)
Namn:
org.nr.

Adress:

(nedan kallad "Kunden”)

Avtalsansvarig hos Kunden ("Avtalsansvarig”)
Namn:

Roll:

Personnummer:

(for digital signering)

Ange om Avtalsansvarig ska ha ratt att under
Avtalstiden teckna Kunden for fler tjgnster. O




1. BAKGRUND

Infobric Group &r en nordisk digitaliseringspartner for ett hallbart samhallsbyggande vars mission ar att skapa
socialt hdllbara och resurseffektiva arbetsplatser dar de tjanster och produkter som levereras gor jobbet
sakrare och enklare fér manniskor varje dag.

De tjanster och produkter som omfattas Avtalet anges i bilagda Tjanste- och produktbeskrivning, Bilaga 1,
("Tjansterna” och "Produkterna”).

Kunden onskar erhalla tillgang till och anvanda Tjansterna och Produkterna for sin verksamhet.

Mot denna bakgrund har Parterna ingatt Avtalet.

2. AVTALSDOKUMENTATION

Avtalet bestar av detta huvudavtalsdokument och féljande bilagor. Vid motstridighet galler detta
huvudavtalsdokument giltighet fore bilaga och bilagorna géller dem emellan enligt den ordning som foljer
nedan.

Bilaga 1 - Tjanste- och produktbeskrivning med prisvillkor och sédrskilda bestammelser
Bilaga 2 - Allm&nna Villkor Infobric Group

Bilaga 3 - Personuppgiftsbitrddesavtal

3. AVTALETS OMFATTNING

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansterna och dartill vid var tid horande kringtjanster till Kunden till de priser
och pa de villkor som anges i Avtalet.

Avtalet medfor ratt for Kunden och alla bolag inom samma koncern som Kunden (dvs bolag i vilka samma
moderbolag har en rdst- och/eller aktiemajoritet) att anvanda Tjansterna.

Nar Leverantdren erbjuder nya eller férandrade tjanster och produkter omfattas dven dessa av Avtalet om
Kunden valjer att anvanda dessa och darigenom accepterar eventuella tillaggsvillkor.

Avtalet ersatter eventuella tidigare avtal som eventuellt ingatts mellan Parterna.

4. PRISER

Priser framgar av Bilaga 1.

5. AVTALSANSVARIG

| samband med undertecknandet av Avtalet ska Kunden meddela Leverantdren vilken person som ager agera
for Kundens rékning som Avtalsansvarig. Kunden ansvarar for att Avtalsansvarig ska ha behdérighet och
befogenhet att ge instruktioner till Leverantdren avseende hanteringen av personuppgifter och maéjlighet att
delegera arbetsuppgifter till andra systemanvandare samt att denne har ratt att agera fér Kundens rakning vid
tecknande av nya tjanster. Kunden ansvarar for att Avtalsansvarig i tillampliga fall har nédvandig behorighet
och befogenhet.



6. AVTALSTID OCH STARTDAG

Avtalet trader ikraft vid Parternas undertecknande av Avtalet och galler darefter till 2021-12-31. Om Avtalet inte
ségs upp senast 30 dagar fore angiven tidpunkt forlangs Avtalet automatiskt med ett (1) &r 4t gangen med 30
dagars uppsagningstid fore varje forlangningsperiods utgang.

Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.



Bilaga 1:

TJANSTE- OCH
PRODUKTBESKRIVNING &

PRISVILLKOR

INFOBRIC FLEET



1.1 Tjansten

Infobric Fleet, nedan kallad Leverantéren, erbjuder produkter och tjanster inom fleet management i syfte att hjalpa kunder
att effektivisera, folja upp och ta kontroll 6ver deras fordons & maskinpark.

Vanliga tjanstepaketeringar innefattar tjanster for:

- Formansbil

- Foretagsbil

- Transportfordon

- Entreprenadmaskin och
- Verktyg & Utrustning

| samtliga tjanster ingar som bas:

- Hyra av hardvara med livslang garanti.

- Kommunikation ink. SIM-kort inom EU.

- Nyttjandelicens inklusive nédvandiga tredjepartslicenser sdsom kartor m.m.
- Access till webbapplikation.

- Access till mobilapp 10S och Android.

- SLA for drift av tjansten.

- Support 08:00-17:00 svensk kontorstid.

Mer detaljerad och komplett funktions- och tjanstepaketeringen finns publicerad pa:

https://infobric.se/fleet/sv/tjanster/




1.2 SLA & Drift

Leverantoren har intern driftberedskap 365 dagar om aret och arbetar I6pande emot att minimera oplanerade drifts- och
tjansteavbrott.

Klassificering av fel

Inrapporterade fel klassificeras utifran hur kritiskt viktiga de ar kopplat till den funktionalitet som avses med systemet. Som
kritiskt fel raknas t ex om systemet ligger nere och ar otillgdngligt for anvdandare. Fel med avseende pa grafisk presentation
av data i app/webben ska anses som fel av mindre kritisk karaktar och ska atgardas inom skalig tid, normalt vid nasta
planerade underhallsrelease.

Planerat underhall av system
Som grund planeras och utférs underhall i sa stor utstrackning som majligt pa tider som inte markbart ska stéra kund och
brukare. De planerade underhallet utférs 4—6 ganger per ar med en nedtid av systemet, normalt mindre an 2h per tillfalle.

Tjanstedvervakning enheter
For att tillgodose att kunden 6ver tid kan uppratthalla en komplett korjournal for sin flotta, skall leverantoren tillhandahalla
rapporter och larmfunktion for 6vervakning av data-insamlingsenheter.

Exempel pa sadana 6vervakningsinformation ar:
- Forteckning 6ver enheter som tappat kommunikation. Detta géller oavsett anledning till kommunikationslarmet.

- Forteckning pa enheter som dragits ur (galler OBD-trackers).

1.3 Support

Helpdesk och support finns tillgdnglig mandag till fredag 08.00-17.00 med undantag for svenska helgdagar. Utanfor denna
kan man ldmna ett meddelande i var véxel alternativt maila sitt drende till support@infobricfleet.se.

- Leverantoren atar sig att skyndsamt besvara och atgarda supportarenden med en prioritering utifran deras
klassificering.

- Inrapporterade enskilda drenden och incidenter pabdrjas senast ndstkommande arbetsdag.

- Ardrendet inte 16st inom 3 arbetsdagar sker nya terkoppling med aktuell status.

- Om det efter ytterligare 3 arbetsdagar inte atgardats kommer parterna 6éverens om ndasta steg.



1.4 Orderhantering

Order skickas till ansvarig séljare pa Infobric Fleet av fran avtalsansvarig eller annan utsedd kontakt hos kunden.

1.5 Avslut av enheter

Avslut av enheter sker elektroniskt eller manuellt via e-mail till termination@infobricfleet.se.

Vid avslut skall foljande anges:

- Orsak
- Registreringsnummer pa fordon
- Avslutsdatum

1.6 Installation
Installation av enheter utfors av kund sjalv. Detta kan efter separat kommersiell Gverenskommelse dverlatas till;
- leverantdren eller

- 3:de part sdsom pabyggare eller fordonsinstallationsspecialist.

Leverantoren skall bista med rutiner, dokumentation och hjalpmedel for att underlatta installation och demontering.

1.7 Systemagare

Kunden ansvarar for att utse en systemagare for tjdnsten. Systemagaren ar ansvarig fér administration av system och ar
motpart till leverantoren i fragor om uppsattning och konfiguration av systemet. | de fall sarskild systeméagare inte har
utsetts av kund antas avtalsansvarig ha den rollen.

1.8 Uppsattning

Vid driftsattning av systemet satts ett administratérskonto upp till systemagaren. Systeméagaren ansvarar i sin tur for att
skapa konton till brukare av systemet.

Uppsattning kan efter separat kommersiell 6verenskommelse verlatas till leverantéren.

1.9 Leverans

Leverans av hardvara sker efter 6verenskommelse med kund till den av kunden i ordern angiven leveransadress. Leverans
av enheter upp till 50st sker normalt inom 2—4 arbetsdagar.

1.10 Fakturering

Fakturering av licenskostnader sker kvartalsvis i forskott till kundens angivna fakturaadress. Fakturering av
engangskostnader sker efter leverans.

7. PRISVILLKOR

1.11 Lopande tjanster

Tjanstetyp Funktioner Pris per manad och
enhet

Formansbil Kérjournal som uppfyller Skatteverkets krav 169 SEK



Trangselskatt
Milersattning

Foretagsbil Kérjournal som uppfyller Skatteverkets krav
Spara & Leda
Resehistorik

Transportfordon Kérjournal
Spara & Leda
Resehistorik

Entreprenadmaskin Produktionsuppféljning
Spara & Leda
Positionshistorik

Utrustning Spara & Leda
Platsévervakning
Positionshistorik

Verktyg Spara & Leda
Positionshistorik

169 SEK

169 SEK

169 SEK

99 SEK

29 SEK

Fordonsregister, Statuséversikt, Analys och Administration ingar alltid i vara tjdnster.

1.12 Engangskostnader

Beskrivning

Uppstartskostnad

Ersattning for forlorad, forstord eller borttappad enhet
Frakt till foretagsadress

Frakt till hemadress

Pris

199 SEK

1490 SEK

149 SEK

199 SEK



1.13 Sarskilda bestammelser

Leverantdren har ratt att fakturera for hyres/utbytesenheter som inte fungerar pa grund av yttre averkan efter leverans
till Kunden samt de som inte skickats tillbaka inom trettio (30) dagar fran att avtalet slutat gélla eller leverans av
ersattningsenhet.

Leverantdren har ratt att forandra avgifterna under I6pande avtalsperiod och med trettio (30) dagars varsel i hdndelse av
prisjusteringar fran Leverantdrens samarbetspartners avseende i Tjansterna ingdende funktioner, forandring av skatt eller
liknande allman palaga.

Tjansterna faktureras kvartalsvis i forskott med betalningsvillkor trettio (30) dagar. Vid betalningsdréjsmal utgar
dréjsmalsrdnta enligt rantelagen (1975:635) pa utestaende belopp till dess att full betalning erlagts. Leverantéren har
dessutom vid utebliven betalning ratt att utan foregaende meddelande stdnga av Kunden fran att anvdnda Tjansterna till
dess att full betalning erlagts.

Vid aterkommande betalningsférseningar fran Kundens sida har Leverantoren ratt att med omedelbar verkan sdga upp
Avtalet genom ett skriftligt meddelande till Kunden.

Leverantdren ar dgare till SIM-kort om inte annat avtalats. SIM-kort far inte anvandas for annat andamal an till
Produkterna. Missbruk av SIM-kort kan leda till omedelbar uppsagning av Avtalet och Leverantéren forbehaller sig ratten till
ersattning fran Kunden for de kostnader som uppkommit med anledning av felaktig anvandning av SIM-kort.

Leverantdren dr utan ansvar om positioneringsenheten i Produkterna ar satt ur funktion pa grund av yttre paverkan samt
om positioneringsenheten i Produkterna befinner sig utanfor tackningsomradet, eller vid fel hos telekom-leverantéren.
Leverantoren ar utan ansvar om GNSS-systemet ar satt ut drift.

| forekommande fall nar Produkterna ar inlamnade for service eller av annan anledning inte befinner sig i objektet bar
Leverantdren inte nagot ansvar enligt Avtalet.

Vid Avtalets upphorande ska Leverantéren, pa Kundens begaran, férvara en backup av Kundens data, i tillampliga fall,
under en period av nittio (90) dagar fran dagen for Avtalets upphdrande och tillhandahalla assistans till Kunden med syfte
att 6verfora sadan data i

enlighet med Kundens instruktioner. Sadana tjanster tillhandahalls av Leverantoren i enlighet med villkoren for
Leverantorens vid var tid gallande avtal for tjanster och under férutsattning av att Kunden erldgger vid var tid gallande
avgifter till Leverant6ren. Begdran om att forvara backup ska inkomma fran Kunden senast inom tretton (13) dagar fran att
Avtalet upphort.



Bilaga 2:

ALLMANNA VILLKOR
INFOBRIC GROUP

(v20211)



infolboric
Allmanna Villkor Infobric

Group

1.1

21

INLEDNING

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”)
galler for tjanster och produkter som
tillhandahalls av bolag inom Infobric Group.

DEFINITIONER
| Avtalet har nedanstdende definitioner
foljande innebdrd:
"Appar” betyder den eller de

mobilapplikation/er som i forekommande fall
omfattas av Avtalet.

"Avtalet” betyder det avtal som Kunden har
ingéatt for att erhalla tillgang till Tjansterna samt
Produkterna inklusive dessa Allmanna Villkor.

"Accesspunkt” betyder i férekommande fall
den punkt dar Programvaran ansluts till ett
allmant elektroniskt natverk.

"Dokumentationen” betyder dokumentation
som Leverantoren tillhandahéller avseende
Tjénsterna och Produkterna.
Dokumentationen kan vara i tryckt form, i form
av hjalpavsnitt i Programvaran eller hallas
tillganglig via Internet eller pa annat satt som
Leverantoren anger.

"Immateriella Rattigheter” betyder alla former
av immateriella och industriella rattigheter
sdsom  upphovsratt,  databasrattigheter,
kallkod, patent och patenterbara uppfinningar,
registrerade och oregistrerade varumarken,
know-how (oavsett om denna i sig kan utgoéra
patenterbar uppfinning eller ej), registrerade
och oregistrerade monster eller teknisk
dokumentation rorande Produkterna eller dess
tillverkning.

"Licensen” betyder den ratt som Leverantéren
upplater till Kunden enligt Avtalet att anvanda
Programvaran.

“Lokal Applikation” betyder av Leverantéren i
féorekommande fall tillhandahallen lokalt
installerad programvara som utgor en del av
Mjukvaran.

3.1

3.2.

3.3.

Allménna villkor Infobric Group

"Mjukvaran” betyder Programvaran, Lokal
Applikation och i férekommande fall Appen.

"Personal” betyder personer som ar
verksamma under Kundens tillsyn och som av
Kunden eller sin arbetsgivare eller

uppdragsgivare uppmanas att anvanda
Tjansterna.
"Programvaran” betyder den eller de

programvaror som Leverantoren tillhanda-
haller som en tjanst Over Internet eller i
forekommande fall som Lokal Applikation.

"Systemanvandare” betyder person som har
tilldelats roll med viss behorighet i Tjansterna.

"Tjansterna” betyder den eller de tjanst/er
som beskrivs i Tjanste- och
produktbeskrivningen.

"Tjanste- och produktbeskrivhingen” betyder
beskrivningen av Tjansterna respektive
Produkterna som aterfinns i Avtalet alternativt
som fran tid till annan publiceras pa Leveran-
térens hemsida.

"Produkterna” betyder den utrustning som
beskrivs i Tjanste- och produktbeskrivningen.

NYTTJANDERATT

Kunden erhdller genom Avtalet en icke
exklusiv, icke Overlatbar och icke under- eller
vidarelicensieringsbar, forutom savitt uttryck-
ligen anges i Avtalet, och endast under
Avtalets giltighetstid géllande licens att mot
erlaggande av avtalade avgifter (i) anvanda
Programvaran som en tjanst dver Internet eller
i forekommande fall anvanda den Lokala
Applikationen lokalt installerad for sitt interna
bruk pa satt som beskrivs i Avtalet, (i) ge
Personal ratt att anvanda Appeni enlighet med
de sarskilda anvandarvillkor som galler for
Appen och som maste godkannas av Personal
innan Personal erhaller tillgang till Appen.

Kunden ges endast tillgang att nyttja
Programvaran som en tjanst dver Internet och
har saledes inte ratt att gora en egen
installation av Programvaran (vare sig sjalvt
eller genom tredje part), eller pa annat satt
forfoga dver exemplar av Programvaran.

Kundens ratt att nyttja Mjukvaran ar begransad
till vad som uttryckligen anges i Avtalet.



infolboric

3.4.

3.5.

4.1.

5.1

5.2.

53.

Kunden ska meddela Leverantéren vilka
personer som ager agera for Kunden i olika
frdgor. Inga andra an de av Kunden till
Leverantdren namngivha personerna ar
behoriga att administrera Kundens
anvandning av Mjukvaran. Endast behdorig
stallforetradare for Kunden eller av Kunden
utsedda Systemanvandare, som meddelats till
Leverantoren, har ratt att av Leverantoren
begara att en viss person ska tilldelas
behdrigheter i Programvaran. Kunden kan ge
Leverantdren motsvarande behdrighet.

Kunden har inte ratt att:

i. anvanda Mjukvaran for andra syften an
den ar avsedd for enligt Avtalet;

ii.  tillhandahalla Mjukvaran fér anvandning
av tredje man, t ex genom sé kallad time
sharing, som tjanst, genom
servicebyra-upplagg eller pa annat satt;

iii. dekompilera eller pa annat satt férsoka
utréna Mjukvarans funktion;

iv.  "hacka” Mjukvaran, introducera virus,
trojanska hastar eller annan skadlig
eller oonskad kod (sa kallad "malware”)
i  Mjukvaran eller genom ett
oproportionerligt antal anrop till de
servrar som Programvaran
tillhandahalls forsvara eller begransa
anvandning av Mijukvaran for tredje
man.

SUPPORT OCH UNDERHALL

Leverantoren utvecklar och uppdaterar
Tjansterna och Produkterna |opande samt
tillhandahaller support i enlighet med vad som
framgar av Tjanste- och produktbeskrivningen.

IMMATERIELLA RATTIGHETER M.M.

Samtliga Immateriella Rattigheter och alla
andra rattigheter i eller avseende Mjukvaran
och Produkterna tillhér Leverantoren, eller dar
sa ar tillampligt, Leverantorens licensgivare
eller leverantorer.

Ingenting i Avtalet ska utgora en oOverlatelse
eller Overforing av nagra Immateriella
rattigheter eller andra rattigheter i Mjukvaran
eller Produkterna.

Data som Kunden bearbetar och som skapas
av Mijukvaran som en féljd av Kundens
anvandning ska dgas av Kunden. Leverantoren
ager ratt att anvdnda Kundens data i den
utstrackning det kravs for att fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet. Leverantéren ager

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

Allménna villkor Infobric Group

ocksd ratt att utan begransning anvanda
information om  processers funktioner,
prestanda, kapacitet och annan statistik eller
liknande uppgifter baserade pa Mjukvarans
bearbetning av Kundens data.

All Dokumentation rorande Tjansterna och
Produkterna, vilken fore eller efter Avtalets
ingdende oOverlamnas av Leverantoren till
Kunden forblir Leverantérens egendom.

Mottagen  Dokumentation  eller annan
information far inte utan Leverantorens
medgivande anvandas for annat dndamal &n
det for vilket den 6verlamnats.

Produkterna forblir Leverantérens egendom i
den utstrackning som sadant aganderatts-
forbehall ar giltigt.

RATTIGHETSINTRANG

Om Kunden erhaller krav fran tredje man med
pastdende att Tjansterna, Mjukvaran eller
Produkterna gor intrdng i sddan tredje mans
Immateriella Rattigheter atar sig Leverantoren
att halla Kunden skadeslos fran sadan tredje
mans krav i anledning darav, férutsatt att (i)
Kunden omedelbart meddelar Leverantdren
att krav erhdllits, (i) att Kunden ger
Leverantoren full kontroll och beslutanderatt
avseende forsvar eller forhandling av kravet,
(iiiy att Kunden inte gjort ndgot medgivande,
traffat ndgon uppgorelse eller pa annat satt
paverkat Leverantdrens mojlighet att forsvara
eller forhandla en uppgorelse avseende kravet,
och (iv) att Kunden i skalig utstrackning
medverkar till Leverantérens forsvar eller
forhandling avseende kravet. Leverantorens
skyldighet att halla Kunden skadeslos enligt
denna punkt forutsatter aven att Kunden har
installerat samtliga uppdateringar som
Leverantdren gjort tillgangliga for Kunden och
att Kunden endast har anvant Tjansterna for
dess avsedda syfte, i den man skada annars
inte hade uppkommit.

Om Leverantéren har mottagit krav enligt
punkt 6.1 eller om Leverantoren bedomer att
risk for sadana krav foreligger, har
Leverantoren ratt att vidta nagon av foljande
atgarder:

i. tillse att Kunden erhaller ratt att
fortsatta nyttjandet av Mjukvaran,

ii. genomfdra andringar sa att Mjukvaran
eller Produkterna inte langre kan anses
gora intrang eller,

iii. om varken (i) eller (ii) kan astadkommas
pa villkor som Leverantdéren bedomer
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

skaliga, sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande och avskara Kundens
mdjlighet att anvanda Tjansterna eller
Mjukvaran eller Produkterna.

Kunden har inte ratt till ersattning om
Leverantoren vidtar atgard enligt (i) - (iii) ovan,
med undantag dock for att Kunden vid
uppsagning enligt (iii) ovan har ratt att erhalla
del av erlagd avgift i retur med belopp som
motsvarar den tid av innevarande avtalsperiod
som Mjukvaran eller Produkterna inte kan
anvandas i forhallande till den tid for vilken
ersattning har erlagts, dock maximalt femtio
(50) procent av erlagd avgift.

Om Leverantoren erhaller krav fran tredje man
med pastaende att Kundens data utgor intrang
i tredje mans Immateriella Rattigheter atar sig
Kunden att hélla Leverantdren skadeslos fran
sadant krav, forutsatt att (i) Leverantoren
omedelbart meddelar Kunden att krav erhallits,
(i) att Kunden far full kontroll och
beslutanderatt avseende  fdrsvar eller
forhandling av kravet, (iii) att Leverantdren inte
gjort nagot medgivande, traffat nagon
uppgorelse eller pa annat satt paverkat
Kundens mgjlighet att forsvara eller férhandla
en uppgorelse avseende kravet, och (iv) att
Leverantoren i skalig utstrackning medverkar
till Kundens forsvar eller férhandling avseende
kravet.

KUNDENS ANSVAR

Kunden ska lamna uppgifter for Leverantdrens
arbete vid uppstart av Tjansterna, granska
handlingar och meddela beslut samt i ovrigt
fortlopande lamna de upplysningar som ar
nodvandiga for att Leverantéren ska kunna
genomfdra sina dtaganden enligt Avtalet.

Kunden ansvarar for kommunikationen mellan
Kundens hardvara och Accesspunkten samt
for att Kunden innehar den utrustning och
programvara som kravs for nyttjande av
Tjansterna, enligt anvisningar som lamnats av
Leverantoren.

Kunden ska tillse (i) att Kundens data ar fritt
fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod, (ii) att Kundens data ari
oOverenskommet format, samt (iii) att Kundens
data pa annat sitt inte kan skada eller inverka
negativt pa Mjukvaran eller Tjansterna.

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sakerhetsmetoder och annan information som
Leverantoren tillhandahaller for tillgang till

7.5.

7.6.

7.7.

Allménna villkor Infobric Group

Tjansterna, hanteras med sekretess. Kunden
ska omedelbart meddela Leverantoren for det
fall ndgon obehorig fatt kunskap om sadan
information.

Kundens ansvar enligt Avtalet galler aven i
tillampliga delar for all anvandning av Appen.
Kunden ansvarar aven for atgarder genom
Appen vidtagna av Personal.

| forekommande fall ansvarar Kunden sjalv for
installation/ montering av Produkterna och for
eventuella skador som uppkommer pa
Produkterna i samband med montering, om €j
annat sarskilt avtalats. Leverantdren kan via sitt
kontaktnat av partners hanvisa till en 1amplig
montor.

| forekommande fall géller For Tjansternas
tillhandahallande, utéver vad som anges pa
annan plats i Avtalet, sarskilt foljande:

() De anvandaruppgifter och I6senord som
anvands for att erhalla tillgang till Mjukvaran ar
att anse som vardehandling och ska, om de
nedtecknas, forvaras pa ett betryggande satt
sa att obehdriga inte kan fa tillgang till
Tjansterna.

(i) Leverantdren ansvarar endast for Mjukvaran
fram till Accesspunkten.

(i) Leverantdren har ratt att betrakta all
anvandning av Mjukvaran med Kundens
anvandaruppgifter som behdrig anvandning av
Kunden, oavsett om sadan anvandning leder
till kostnad for Kunden, savida inte och till dess
att Kunden skriftligen meddelar Leverantorens
support eller kundtjanst att Kunden misstanker
att obehorig erhallit tillgang till Tjansterna eller
Kundens losenord. Det aligger Kunden att
genast meddela Leverantdrens support eller
kundtjanst om Kunden misstanker att sa kan
vara fallet och tillse att Kundens
anvandaruppgifter sparras eller andras.

AVBROTT OCH FEL

Med undantag for Lokal Applikation ska
Leverantoren verka for att Mijukvaran ar
tillganglig for Kundens anvandning dygnet runt
under arets alla dagar. Leverantoren har
emellertid ratt att ndr som helst och utan
foregdende meddelande stinga av Kundens
tillgang till Mjukvaran for underhall, for att
skydda Mjukvaran fradn obehoriga angrepp
eller liknande eller for att vidta andra atgarder
som &r pakallade av tekniska, drifts- eller



infolboric

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

sakerhetsmassiga skal. Leverantdren ska
dock, sa langt majligt, informera Kunden om
nar sddana avbrott kan komma att aga rum.

Fel foreligger nar Tjansterna inte ar i
overensstammelse med Tjanste- och produkt-
beskrivningen.

Leverantoren uppdaterar och vidtar felrattning
I6pande avseende Mjukvaran.

Kunden ska skriftigen reklamera fel i
Tjansterna och Produkterna snarast, dock
senast inom femton (15) dagar efter att felet
upptackts eller bort upptackas. Kunden ska
lamna en noggrann beskrivning av vari felet
bestar.

Leverantdrens ansvar for fel ar begransat till att
vidta rimliga atgarder for att inom skalig tid
avhjalpa felet sa att Tjansterna och
Produkterna bringas i dverensstammelse med
Tjanste- och produktbeskrivningen.

For Produkterna ansvarar Leverantoren for
hardvarufel under ett (1) ar raknat fran
leveransdatum. Utrustning som ar aldre an ett
(1) &r eller som har drabbats av handhavandefel
eller skadats av Kunden genom vardsloshet
omfattas inte av Leverantdrens ansvar.

Kunden har inte ratt till avdrag pa avgiften eller
annan ersattning eller skadestand vid
bristande tillgang till Mjukvaran eller vid fel i
Tjansterna eller Produkterna eller vid avbrott i
Mjukvaran.

Leverantorens ansvar omfattar inte fel som
uppstar till foljd av att driftsférnallandena
avviker fran vad som forutsatts i Avtalet eller av
oriktig anvandning av Mjukvaran eller
Produkterna eller pa grund av andra
omstandigheter utanfor Leverantorens
kontroll. Savitt galler Produkterna omfattas inte
heller fel foérorsakade av bristfalligt underhall
eller oriktig montering frdn Kundens sida,
andringar utan Leverantdrens  skriftliga
medgivande eller av Kunden oriktigt utforda
reparationer eller normal forslitning eller
forsamring.

Reklamerar Kunden fel och det visar sig inte
foreligga nagot fel som Leverantoren ansvarar
for har Leverantdren ratt till ersattning for det
arbete och de kostnader som reklamationen
orsakat denne.

BEGRANSNING AV TJANSTERNA,
FORANDRINGAR

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

1.

1.1.

1.2
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For det fall tillhandahallandet av Mjukvaran
medfor skada eller risk for skada for
Leverantdren eller annan har Leverantoren ratt
att stidnga av eller begransa atkomsten till
Mijukvaran. Leverantéren far i samband
darmed inte vidta atgarder som &r langre
gdende an vad som ar forsvarligt efter
omstandigheterna. Kunden ska snarast mojligt
underrattas om begransning av atkomsten till
Mjukvaran.

Leverantoren har ratt att begransa eller stanga
av atkomsten till Mjukvaran for Kunden om
Kunden bryter mot villkoren i Avtalet.

Leverantoren har ratt att med iakttagande av
trettio (30) dagars varsel genomfora dndringar
av Mjukvaran. Kunden kan vara tvungen att
inforskaffa ny mjukvara, hardvara eller annan
utrustning till foljd av sddana andringar for att
kunna fortsatta att anvdnda Mjukvaran.
Kunden ska sjélv sta for kostnaden for sadan
ny mjukvara, hardvara eller annan utrustning,
eller for annan kostnad i anledning av
andringen. Om Kunden asamkas kostnad i
anledning av andringen, eller om Kunden
dsamkas annan uppenbar nackdel av
andringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet
till upphorande till den dag andringen skulle ha
tratt ikraft. Kunden ska lamna sadant
meddelande till Leverantdren senast femton
(15) dagar innan andringen skulle ha tratt ikraft.
| annat fall I6per Avtalet vidare och andringen
ager giltighet mellan Parterna.

APPEN

Leverantoren tillhandahaller i forekommande
fall Appen.

ERSATTNING

For Kundens anvandning av Tjansterna och
Produkterna ska Kunden erlagga avgifter i
enlighet med vad som framgar av Bilaga 1 till
Avtalet.

Vid dterkommande betalningsférseningar fran
Kundens sida har Leverantdren ratt att med
omedelbar verkan saga upp Avtalet genom ett
skriftligt meddelande till Kunden.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

De villkor som ska tillampas avseende
Leverantorens behandling av personuppgifter
i egenskap av personuppgiftsbitrade for
Kundens rakning framgar av Bilaga 3 Hill
Avtalet.
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12.3.

Leverantoren ska ha ratt att behandla
personuppgifter avseende Kundens kontakt-
personer och Systemanvandare som Leveran-
toren far del av inom ramen for Avtalet,
inklusive namn och kontaktuppagifter.
Andamalet med Leverantdrens behandling &r
att mdjliggdéra genomforande av Parternas
respektive forpliktelser och samarbete under
Avtalet sadsom administration av
avtalsforhallandet, informationslamning och
annan kommunikation om  Tjansterna.
Personuppgifterna kommer att behandlas av
Leverantdren med stod av en
intresseavvagning for att tillgodose Leveran-
torens berattigade intresse av att administrera
avtalsforhallandet med Kunden. Kunden ar
skyldig att se till att Kundens anstallda vars
personuppgifter behandlas av Leverantoren
fatt information om Leverantorens behandling
av personuppgifter i enlighet med denna
punkt.

Leverantoren ar personuppgiftsansvarig for
sin egen behandling av Kundens anstélldas
personuppgifter. Leverantdoren sparar de
personuppgifter som Leverantdren behandlar
endast, som utgangspunkt, under
avtalsforhallandet. Leverantoren kan dock
komma att spara personuppgifterna for den
ytterligare tid som ar nddvandig om
Leverantoren ar skyldigt enligt lag eller avtal att
spara uppgifterna, eller for att Leverantéren
ska kunna faststélla, forsvara eller gora
gallande rattsliga anspradk. Nar person-
uppgifterna inte langre ar nodvandiga for
dessa andamal kommer Leverantoren att pa
ett sdkert satt avidentifiera eller radera
uppgifterna. En registrerad har ratt att begara
rattelse av felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter som rér honom eller henne.
Vidare har en registrerad ratt att begara att fa
information om Leverantdren behandlar nagra
personuppgifter om den registrerade och, om
sa ar fallet, tillgang till de personuppgifter som
ror honom eller henne. Vid klagomal pa
Leverantorens behandling av personuppgifter
har den registrerade ratt att vanda sig till
tillsynsmyndigheten. Den registrerade har,
utover ovanstaende rattigheter, nar tillamplig
dataskyddslagstiftning s& foreskriver, ratt att
begara behandlingsbegransning, ratt Hill
radering, ratt att invanda mot viss behandling
av personuppgifter, samt ratt till
dataportabilitet. Om den registrerade vill utéva
nagon av sina rattigheter enligt ovan eller har
nagra frdgor om Leverantorens behandling av
personuppgifter enligt denna bestammelse
kan den registrerade kontakta Leverantoren
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14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

Allménna villkor Infobric Group

genom att skicka ett e-postmeddelande till
den e-postadress som anges i Avtalet.

STATISTIK OCH ANONYMISERAD DATA

Leverantoren har ratt att anonymisera all data
som féorekommer i Mjukvaran.
Anonymiseringen ska ske pa sadant satt att
det inte gar att omvandla tillbaka till
personuppgifter.

All  &ganderdtt till anonymiserat data
tillkommer Leverantéren som har ratt att bruka
och lagra data utan begransning i tiden.

Leverantoren &ager aven ratt att anvanda
samtliga odvriga data forekommande inom
Mijukvaran for statistiska andamal.

SEKRETESS

Vardera Parten forbinder sig att inte utan den
andra partens medgivande under avtalstiden
eller under en tid av tre ar darefter till tredje
man utldamna uppgifter om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller yrkeshemlighet. Som affars- eller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas information
som Parten angivit vara Kkonfidentiell.
Sekretessatagandet géller inte sddan informa-
tion som Part kan visa blivit kand for honom pa
annat satt an genom Avtalet eller som ar
allmant kand. Sekretessatagandet galler inte
heller nar Part ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter.

Part ska genom sekretessforbindelse med
personal eller andra lampliga atgarder tillse att
sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for
att aven anlitad underleverantor samt dess
anstallda som berérs av uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av
motsvarande innehall till férman for den andra
Parten.

Leverantorens sekretessatagande omfattar
inte andra bolag inom Leverantdrens koncern.

UPPSAGNING | FORTID

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande om:

() den andra Parten begéar ett vasentligt
avtalsbrott och avtalsbrottet inte fullt ut
avhjalpts senast trettio (30) dagar fran att
avtalsbrytande Part erhallit skriftligt
meddelande frdn den andra Parten med
begaran om rattelse;
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(ii) Parterna inte nar en samforstandslosning i
enlighet med punkt 6.3 i Bilaga 3 inom trettio
(30) dagar, eller den senare tid som Parterna
skriftligen kommit Gverens om, fran att sddana
diskussioner skriftligen har initierats;

(iii) den andra Parten staller in sina betalningar,
beslutar om frivillig eller ofrivillig likvidation,
ansOker om foretagsrekonstruktion eller
konkurs (eller om annan ansOker Parten i
konkurs) eller om Part pa annat satt kan anses
vara pa obestand; eller

(iv) aterkommande betalningsforseningar
foreligger i enlighet med punkten 11.2.

Vid Avtalets upphorande sker inte nagon
aterbetalning av erlagda avgifter om inte annat
sarskilt anges i Avtalet.

Om Leverantoren fattar beslut om att upphora
att erbjuda och tillhandahalla Tjansterna till
marknaden har Leverantoren ratt att sdga upp
Avtalet med iakttagande av minst tre (3)
manaders varsel.

For det fall nya villkor inte accepteras av
Kunden i enlighet med punkt 18.3 ska tidigare
villkor fortsdtta galla under resterande del av
avtalstiden.

Vid Avtalets upphdrande ska om inte annat
anges i Avtalet, Kunden genast upphdra med
all anvandning av Mjukvaran.

ANSVARSBEGRANSNING

Parts ansvar ska vara begransat till direkt
skada till ett sammanlagt belopp om tjugo (20)
procent av avgiften for Tjansterna eller
Programvaran som betalats under de tolv (12)
manader som foregick tidpunkten for skadan,
dock hogst ett (1) prisbasbelopp enligt social-
forsakringsbalken (2010:110) géllande vid tiden
for skadans uppkomst. Part ansvarar inte for
motpartens  indirekta  forluster, sasom
produktionsbortfall och utebliven vinst. For det
fall skada har uppkommit som en foljd av grov
vardsloshet eller uppsadt ska ingen
ansvarsbegransning galla. Vidare ska inte
nagon ansvarsbegransning galla vid brott mot
licensbestammelserna i punkt 5, for parts
skyldighet att ersatta motparten vid intrang i
tredje parts rattigheter enligt punkt 6 eller for
brott mot sekretessforpliktelsen i punkt 14.
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Leverantoren ansvarar inte for forlust av data
utom vad avser sadan forlust av data som
orsakats av Leverantorens forsumlighet att
utféra sakerhetskopiering eller lagring enligt
Tjanste- och produktbeskrivningen. Vid sadant
ansvar ska Leverantoren efter basta formaga
och i den man det ar mojligt aterstalla forlorad
data. Detta utgor Leverantorens fulla ansvar for
forlust av data.

Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till
skadestand, skriftigen framstédlla krav pa
skadestand till Leverantoren senast inom sex
(6) manader fran skadetillfallet.

FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att
fullgora forpliktelse enligt Avtalet om
underlatenheten har sin grund i omstandighet
som ar utanfor partens kontroll och som Part
inte rimligen kunnat forutse eller undvika,
sasom krig, myndighetsatgard, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, handels- eller valutarestrik-
tioner, blockad, brand, éversvdmning, epidemi
eller liknande omstandighet, samt fel i eller

forsening av leveranser frdn  under-
leverantorer.
Det aligger Part som oOnskar aberopa

befrielsegrund enligt denna punkt 17 att utan
drojsmal underratta den andra Parten om
uppkomsten darav, liksom dess upphodrande.

Oavsett vad sdgs om befrielse fran pafoljd i
denna punkt 17 har Part ratt att utan pafoljd
saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande
genom skriftligt meddelande till den andre
Parten om fullgérandet av en vasentlig
forpliktelse enligt Avtalet forsenas med mer an
tre (3) manader.

ALLMANT

Kunden har inte ratt att, helt eller delvis,
overlata eller pantsitta sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan
Leverantorens skriftliga godkannande.

Meddelanden under Avtalet ska vara skriftliga.

Leverantdren har ratt att andra och gora tillagg
till Allmanna Villkor. For att sddan andring eller
tillagg ska bli giltig ska Leverantdren skriftligen
underratta Kundens Avtalsansvarig med trettio
(30) dagars varsel. Detta kan dven ske genom
elektroniskt underrattande. De nya villkoren ar
bindande for badda Parterna savida inte Kunden
meddelat Leverantéren att villkoren inte
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accepteras inom tiden for varsel enligt denna
punkt. Darutdver innebar Kundens
anvandande av nya eller forandrade tjanster
och produkter, en accept av eventuella
tillaggsvillkor i anledning av forandringarna.

Oavsett vad som angivits ovan har
Leverantoren alltid ratt att med tjugo (20)
dagars varsel dndra Avtalet med anledning av
eventuella forandringar i tvingande
lagstiftning.

TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

19.1.

19.2.

19.3.
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Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras
genom skiljedomsforfarande administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiliedoms-
institut ("Institutet”). Institutets Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska gélla om inte
Institutet med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och
ovriga omstandigheter bestammer att
Skiliedomsreglerna for Institutet ska tillampas
pa forfarandet. | sistnamnda fall ska Institutet
ocksé bestamma om skilienamnden ska besta
av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandet ska
aga rum i Jonkdping.

Utan hinder av punkt 19.2 ovan ska
Leverantoren dock alltid ha ratt att driva in
betalning av forfallen fordran vid allman doms
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infobric
(v2021:1)
framgar av de Allmanna Villkoren.
. 2.3 Oaktat vad som anges i punkt 2.1 ovan har
1. Allmant Leverantoren ratt att behandla personuppgifter i
.. . . .. den utstrackning som det kravs for att
1.1 Kunden ar personuppgiftsansvarig for all . .
. . Leverantoren ska kunna uppfylla skyldigheter
personuppgiftsbehandling som sker med hjalp . . . . N
. . . som avilar Leverantdren enligt fran tid till annan
av Mijukvaran om inte annat anges i detta Tillsmplia  lagstiftnin “som Vi tt
personuppgiftsbitradesavtal. Leverantdren P9 ag?| ,,I 9, saso Bexempe'ws a
. R efterkomma forelagganden fran myndigheter.
kommer inom ramen for Tjansterna behandla A . .
. . . Det ankommer dock pa Leverantdren att innan
personuppgifter pa uppdrag av Kunden i . . L
. . .. . sadan behandling genomfors informera Kunden
egenskap av personuppgiftsbitrade. Foremalet e . . . )
.. . . . om den rattsliga skyldigheten, savida inte
for behandlingen, behandlingens varaktighet, art . o R "
. . . tvingande lagstiftning forhindrar Leverantoren
och andamal, typen av personuppgifter och . B ) ; .
. . .. fran att lamna sadan information.
kategorier av registrerade som berors av . . . . .
2.4 Om nagon begar information fran Leverantdren

21

22

behandlingen beskrivs narmare i Bilaga -
Beskrivning av behandlingen av personuppgifter
i Mjukvaran. Kunden ansvarar for att all sadan
personuppgiftsbehandling ager rum i enlighet
med fran tid till annan tillamplig personuppgifts-
lagstiftning, inbegripet dataskyddsforordningen
(EU 2016/679) ("Tillamplig Lagstiftning”).

Leverantorens allmanna
skyldigheter

Leverantoren ska i egenskap av personuppgifts-
bitrade bara behandla personuppgifter i enlighet
med Kundens skriftliga instruktioner enligt detta
personuppgiftsbitradesavtal, samt de ytterligare
dokumenterade instruktioner som Kunden fran
tid till annan ger. Ytterligare instruktioner kan
lamnas till Leverantdren via e-post eller pa
sarskild blankett. Instruktionen bor innehalla
motsvarande information som framgar av
bilagan till detta personuppgiftsbitradesavtal.

Om Leverantéren saknar instruktioner som
Leverantoren beddmer vara ndodvandiga for att
genomfdra sitt uppdrag ska Leverantoren utan
drojsmal informera Kunden och invanta yt-
terligare instruktioner. For det fall Leverantoren
finner att en instruktion strider mot Tillamplig
Lagstiftning ska Leverantdren informera Kunden
om detta utan oskaligt drojsmal. Om Kunden i
sddant fall underlater att 1amna ytterligare in-
struktioner till Leverantéren ska Leverantdren
bortse fran instruktionen och meddela detta till
Kunden. For det fall Kunden vidhaller den
lagstridiga instruktionen har Leverantoren ratt
att sdga upp Avtalet i fortid enligt vad som

3.

31

3.2

som ror Kundens behandling av personuppgifter
ska Leverantdren hanvisa till Kunden genom att
underratta Kundens Avtalsansvarig via e-post.
Leverantoren far inte 1amna ut personuppgifter
eller annan information om behandlingen av per-
sonuppgifter utan skriftlig instruktion fran
Kunden. Leverantdren har inte ratt att foretrada
Kunden eller agera for Kundens rékning
gentemot nagon tredje part, inklusive till-
synsmyndigheten.

Tekniska och organisatoriska
atgarder

Leverantoren ska vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs enligt
Tillamplig Lagstiftning for att skydda de
personuppgifter som behandlas i Mjukvaran och
atminstone de tekniska och organisatoriska
atgarder som framgar av sakerhetsbilagan till
detta personuppgiftsbitrddesavtal. Kundens pa
forhand lamnande godkdnnande kravs for det
fall Leverantdren vill genomfora forandringar
sdvitt avser de tekniska och organisatoriska
atgarder som vidtas och som skulle innebara att
sdkerhetsnivan forsdmras. Parterna ar dverens
att de tekniska och organisatoriska atgarder
som vidtas ska vara foremal for regelbunden
uppfoljning for att sdkerstalla att atgarderna ar
lampliga med hansyn till riskerna med
behandlingen av personuppgifter.

Leverantoren ska pa Kundens begaran bistd
Kunden med nddvandig information som
Leverantoren har att tillgd for att Kunden, i
féorekommande fall, ska kunna uppfylla sina skyl-
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4.

4.1

digheter att genomfdra konsekvensbedomning
och férhandssamrad med berdrda
tillsynsmyndigheter avseende den behandling
som Leverantoren utfor for Kundens rakning
inom ramen for Mjukvaran. Leverantdren har
upprattat en konsekvensbeddmning avseende
behandlingen av  personuppgifter som
Leverantoren utfor pd Kundens uppdrag som
Kunden kan fa del av pa begaran.

Leverantoren ska, i den man det ar majligt, bista
Kunden genom att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att Kunden ska
kunna fullgéra sin skyldighet att svara pa en
begaran om utbvande av en registrerads
rattighet som tillkommer den registrerade enligt
Tillamplig Lagstiftning. Mjukvaran innehaller viss
funktionalitet for att underlatta for Kunden att
tillmotesgd en begaran fran registrerade om
utévande av sina rattigheter enligt Tillamplig
Lagstiftning.

Leverantoren ska sdkerstalla att tillgangen till
personuppgifter ar begransad till endast
personal hos Leverantéren som behover tillgang
for att Leverantoren ska kunna uppfylla sina ata-
ganden gentemot Kunden. Vidare ska
Leverantoren tillse att sddan behdrig personal
iakttar sekretess motsvarande den sekretess
som foljer av punkt 8 nedan genom enskilda
sekretessavtal.

Personuppgiftsincidenter

For det fall en personuppgiftsincident (sdsom
definierat i Tillamplig Lagstiftning) intraffar ska
Leverantoren skriftigen meddela Kunden
genom Kundens Avtalsansvarig utan oskaligt
drojsmal fran att Leverantoren fatt kdnnedom
om incidenten och senast inom tjugofyra (24)
timmar i enlighet med Leverantorens fran tid till
annan gallande rutiner. Meddelandet ska
innehalla information om incidentens art,
kategorier av och antal registrerade och person-
uppgiftsposter som berdrs, de sannolika
konsekvenserna av incidenten, samt en be-
skrivning av vilka atgarder Leverantoren (i
féorekommande fall) vidtagit for att begransa in-
cidentens eventuella negativa effekter for att
gora det mdgjligt fér Kunden att uppfylla sin
eventuella skyldighet att anmala
personuppgiftsincidenten  till  berord Htill-
synsmyndighet. Om det inte ar mojligt behover
inte all information Id&mnas vid ett och samma
tillfalle, utan Leverantdéren ska da lamna
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6.

6.1
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informationen till Kunden sa snart den blir
tillganglig for Leverantdren.

Om det ar sannolikt att en
personuppgiftsincident medfor risk for de
registrerades personliga integritet  ska
Leverantoren, i den man det ar mojligt,
omedelbart efter att personuppgiftsincidenten
kommit till Leverantérens ka&nnedom vidta
lampliga avhjalpande atgarder for att forhindra
eller begransa personuppgiftsincidentens
eventuella negativa effekter.

Tillgang till information m.m.

Leverantoren dokumenterar I6pande vilka
atgarder Leverantoren vidtagit for att uppfylla
sina skyldigheter enligt detta per-
sonuppgiftsbitradesavtal. Kunden har pa
begéran ratt att fa del av den senaste versionen
av sadan dokumentation. For information om
behandlingen av personuppgifter som skerinom
ramen for Mijukvaran, se bilagan till detta
personuppgiftsbitradesavtal.

Vidare ska Leverantéren majliggdra och bidra till
att Kunden, eller av Kunden utsedd tredje part,
genomfdr en granskning, inbegripet inspektion,
av de tekniska och organisatoriska atgarder som
Leverantoren vidtar for att uppfylla sina skyldig-
heter enligt detta personuppgiftsbitrédesavtal.
Leverantoren ska skriftligen meddelas om en
sddan granskning minst trettio (30) dagar i
forvag. Samtliga kostnader for granskningen ska
baras av Kunden, inklusive Leverantdrens

eventuella kostnader for medverkan i
granskningen. Kunden ska sakerstidlla att
eventuell tredje part som genomfor

granskningen for Kundens rakning ska iaktta
sekretess som inte ar mindre restriktiv &n vad
som fdljer av punkt 8 nedan. Motsvarande
bestammelser galler vid Kunds begaran om
granskning av ett Underbitrade som
Leverantoren anlitat i samband med Mjukvaran,
se punkten 6 nedan.

Anlitande av underbitraden

Kunden godkanner harmed att de av
Leverantoren anlitade underleverantdrerna som
framgar pa av Leverantoren fran tid till annan
angiven webbsida far behandla personuppgifter
for Kundens rakning i samband med Mjukvaran
("Underbitraden”). De underbitraden som
Leverantoren anlitar vid tidpunkten for detta
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personuppgiftsbitradesavtals ingdende framgar
aven av bilagan till detta
personuppgiftsbitradesavtal. Kunden l|amnar

vidare ett allmant forhandsgodkannande till
Leverantoren for anlitande av nya Underbitraden
under forutsattning att Leverantoren sakerstaller
att Underbitradet Iamnar tillrackliga garantier om
att genomfdora lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att
behandlingen uppfyller kraven i Tillamplig
Lagstiftning.

Leverantoren ska inga ett personuppgiftsbitra-
desavtal med Underbitradet. Ett sadant
personuppgiftsbitradesavtal ska innehalla
bestammelser som motsvarar vad som féljer av
detta personuppgiftsbitradesavtal och Tillamp-
lig Lagstiftning.

For det fall Leverantdren avser att anlita ett nytt
Underbitrade ska Leverantéren informera
Kunden om detta genom e-post till Kundens
Avtalsansvarig. Leverantoren ska darvid lamna
information om  Underbitradets identitet
(inbegripet fullstandig firma,
organisationsnummer och adress), pa vilken
plats (geografiskt) Underbitradet kommer att be-
handla personuppgifter, vilken typ av tjanst som
Underbitradet utfor, samt vilka skyddsatgarder
som kommer att vidtas av Underbitradet for att
skydda de personuppgifter som behandlas.
Kunden har ratt att inom en (1) vecka raknat fran
meddelandet invanda mot att Leverantoren
anlitar Underbitradet for att behandla person-
uppgifter pa uppdrag av Kunden, varvid
Leverantoren och Kunden gemensamt ska soka
en samforstandslosning och i annat fall kan
Avtalet sagas upp i fortid enligt vad som framgar
av de Allmanna Villkoren.

Overforing till och behandling av
personuppgifter utanfér EU/EES-
omradet

Kunden lamnar harmed sitt godkdnnande till att
Leverantoren i foérekommande fall for over
Kundens personuppgifter utanfor EU/EES-
omradet. Sadan overforing far dock endast ske
om (i) landet har adekvat skyddsniva for person-
uppgifter enligt beslut meddelat av EU-
kommissionen som omfattar behandlingen av
personuppgifter, (ii) om Leverantdren
sdkerstaller att det finns lampliga skyddsatgar-
der pa plats, sasom standardiserade
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Allménna villkor Infobric Group

dataskyddsbestammelser, som antagits av EU-
kommissionen, i ljuset av mottagarlandets
lagstiftning eller (iii) om nagot annat undantag i
Tillganglig Lagstiftning maojliggor dverforingen.
For det fall Leverantdren overfor
personuppgifter utanfor EU/EES med stéd av
standardiserade dataskyddsbestammelser ger
Kunden harmed fullmakt till Leverantoren att
ingd sadana standardavtalsklausuler for den
personuppagiftsansvariges rakning.

Sekretess

Utan att det paverkar sekretessatagandet i
punkten 14 i Avtalet ska aven foljande galla.
Leverantoren ska halla personuppgifter som
behandlas for Kundens rdkning  strikt
konfidentiella. Leverantoren ska sdledes inte,
direkt eller indirekt, utlamna nagra personupp-
gifter till tredje part om inte Kunden skriftligen
godkant detta, savida inte Leverantdren &r
skyldigt enligt lag att lamna ut personuppgifter
eller om det ar nodvandigt for fullgérandet av
Avtalet. Leverantoren accepterar att detta
sekretessatagande ska fortsitta att gélla aven
efter att Avtalet har upphort.

Kunden forbinder sig att halla all information
som Kunden erhéller avseende Leverantorens
sakerhetsatgarder, rutiner, IT-system eller som
annars ar av konfidentiell karaktar, strikt
konfidentiell och férbinder sig vidare att inte till
nagon utomstaende roja konfidentiell informat-
ion som harrér frAn Leverantdren eller dess
Underbitraden. Kunden har dock ratt att roja
sadan information som Kunden &r skyldig att réja
enligt lag eller enligt Avtalet. Kunden accepterar
att detta sekretessatagande ska fortsatta att
galla aven efter att Avtalet har upphort.

Ansvar

Kunden ska i héndelse av att Leverantoren
asamkas skada eller erhaller krav som en foljd av
Leverantorens behandling av personuppgifter i
enlighet med Kundens instruktioner halla
Leverantoren skadeslost for den skada som
uppkommer som en foljd darav. Leverantdren
ansvarar dock for utférandet av Underbitradens
skyldigheter gentemot Kunden om Un-
derbitradet inte uppfyller sina skyldigheter.
Nagon ansvarsbegransning enligt detta
personuppgiftsbitradesavtal ska inte tillampas i
fornadllande till Kundens ansvar enligt detta
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personuppgiftsbitradesavtal.

Om Kundens ytterligare dokumenterade instruk-
tioner avseende behandlingen av
personuppgifter inte stéds av Mjukvaran eller
foljer av Leverantérens ataganden enligt Avtalet
i Ovrigt och som Leverantéren inte skaligen har
bort rakna med och dessa krav medfor att
Leverantoren asamkas extra kostnader, har
Leverantoren ratt att valja mellan att sdga upp
avtalet till omedelbart upphorande alternativt fa
ersattning fran Kunden for dessa kostnader.

10. Avtalets upphorande

10.1 Efter det att Avtalet upphort ska Leverantdren

enligt Kundens val antingen aterlamna eller pa
ett sakert satt radera samtliga personuppgifter
som Leverantdren har behandlat for Kundens
rakning. Om Kunden inte inkommer med nagon
sddan begaran inom fjorton (14) dagar raknat
frAn uppsagning ska Leverantoren pa ett sakert
satt radera personuppgifterna de
personuppgifter som Leverantoren behandlar
for Kundens rakning.

(v 1.0 - 2020-10-29)

Allménna villkor Infobric Group



Bilaga - Beskrivning av behandlingen av personuppgifter i
Mjukvaran

Denna bilaga ska anses utgora en integrerad del av personuppgiftsbitradesavtalet.

1. Andamal med behandlingen

Personuppgifterna behandlas for foljande dndamal:

. For att tillhandahalla Mjukvaran och support av Mjukvaran; samt
. For att fullgora Kundens eventuella ytterligare fran tid till annan Iamnade dokumenterade instruktioner

2. Platser dar personuppgifter kommer att behandlas

Personuppgifterna behandlas av Leverantdren. For information om vilka Underbitraden som Leverantoren
anlitat och var de behandlar Kundens personuppgifter se av Leverantoren fran tid till annan anvisad webbsida.

3. Bevarande av personuppgifter

Om Avtalet upphdr bevaras uppgifterna till dess att Leverantoren i enlighet med bestammelserna i
personuppgiftsbitradesavtalet aterlamnat eller raderat Kundens personuppgifter. Se dven nedan i punkten 4
for narmare information om hur lange personuppgifter bevaras i Mjukvaran.

4. Narmare beskrivnhing av behandlingen av personuppgifter i
Mjukvaran

Se nedan for en narmare beskrivning av den behandling av personuppgifter som férekommer i Mjukvaran.

HANTERA FORDONSPARK

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kan omfattas av behandlingen:

. Kundens anstallda och annan av Kundens inhyrd eller pa annat satt anlitad personal
. Externa personer (som anvander Kundens fordon)

Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan behandlas beroende pa vilka uppgifter som registreras av Kunden:

. Identitetsuppgifter (t.ex. namn, anvandar-ID och uppgift om ID-kort)
. Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress)
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. Positioneringsuppgifter (t.ex. uppgift om registrerad geografisk position)
. Fordonsuppgifter (t.ex. registreringsnummer)

Behandlingar av personuppgifter

Exempelvis féljande behandlingar av personuppgifter ingar for detta syfte:

. Insamling av positionsuppgifter fran fordon och dverforing till Mjukvaran
. Lagring av positionsuppgifter fran fordon i Mjukvaran
. Framtagande av rapporter och statistik

Bevarande av personuppgifter

Personuppgifter bevaras under den tid Kunden nyttjar Mjukvaran. Positioneringsuppgifter bevaras dock under
en period om 3 manader raknat fran registrering.

KORJOURNAL OCH TRANGSELSKATTEHANTERING

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kan omfattas av behandlingen:

. Kundens anstallda och annan av Kundens inhyrd eller pa annat satt anlitad personal

Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan behandlas beroende pa vilka uppgifter som registreras av Kunden:

. Identitetsuppgifter (t.ex. namn, anvandar-ID och uppgift om ID-kort)

. Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress)

. Positioneringsuppgifter (t.ex. uppgift om registrerad geografisk position)
. Fordonsuppgifter (t.ex. registreringsnummer)

Behandlingar av personuppgifter

Exempelvis féljande behandlingar av personuppgifter ingar for detta syfte:

. Insamling av positionsuppgifter fran fordon och dverforing till Mjukvaran
. Lagring av positionsuppgifter fran fordon i Mjukvaran

. Sammanstallning av positioneringsuppgifter for historik och kérjournal
. Framtagande av rapporter och statistik

Bevarande av personuppgifter

avtal 24



Personuppgifter bevaras under den tid Kunden nyttjar Mjukvaran. Positioneringsuppgifter bevaras dock under
en period om 3 manader raknat fran registrering.

TRANSPORTLEDNING

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kan omfattas av behandlingen:

. Kundens anstallda och annan av Kundens inhyrd eller pa annat satt anlitad personal
. Externa personer (som anvander Kundens fordon)

Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan behandlas beroende pa vilka uppgifter som registreras av
Kundens anvandare:

. Identitetsuppgifter (t.ex. namn, anvandar-ID och uppgift om ID-kort)

. Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress)

. Positioneringsuppgifter (t.ex. uppgift om registrerad geografisk position)
. Fordonsuppgifter (t.ex. registreringsnummer)

Behandlingar av personuppgifter

Exempelvis féljande behandlingar av personuppgifter ingar for detta syfte:

. Insamling av positionsuppgifter och fordonsuppgifter fran fordon och dverforing till Mjukvaran
. Lagring av positionsuppgifter fran fordon i Mjukvaran
. Framtagande av rapporter och statistik

Bevarande av personuppgifter

Personuppgifter bevaras under den tid Kunden nyttjar Mjukvaran. Positioneringsuppgifter bevaras dock under
en period om 3 manader raknat fran registrering.

ANVANDARADMINISTRATION

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kan omfattas av behandlingen:

. Kundens anstallda och annan av Kundens inhyrd eller pa annat satt anlitad personal
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. Externa personer (som anvander Kundens fordon)

Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan behandlas beroende pa vilka uppgifter som registreras av
Kundens anvandare:

. Identitetsuppgifter (t.ex. namn, anvandar-ID och uppgift om ID-kort)
. Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress)
. Organisatoriska uppagifter (t.ex. titel)

Behandlingar av personuppgifter

Exempelvis féljande behandlingar av personuppgifter ingar for detta syfte:

. Insamling genom registrering av anvandarkonto

Bevarande av personuppgifter

Personuppgifter bevaras under den tid Kunden nyttjar Mjukvaran eller till dess att Kunden meddelar annat.

HANTERA FRAGOR OCH SUPPORT

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kan omfattas av behandlingen:

. Kundens anstallda och annan av Kundens inhyrd eller pa annat satt anlitad personal
. Externa personer (som anvander Kundens fordon)

Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan behandlas beroende pa vilka uppgifter som registreras av
Kundens anvandare:

. Identitetsuppgifter (t.ex. namn, anvandar-ID och uppgift om ID-kort)
. Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress)

. Organisatoriska uppagifter (t.ex. titel)

. Kommunikation (t.ex. innehall i meddelanden)

Behandlingar av personuppgifter

Exempelvis féljande behandlingar av personuppgifter ingar for detta syfte:

. Kommunikation i samband med fraga eller support
. Felhantering och felsékning
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Bevarande av personuppgifter

Personuppgifter bevaras under den tid Kunden nyttjar Mjukvaran.

UTVECKLA OCH FORBATTRA TJANSTERNA

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kan omfattas av behandlingen:

. Kundens anstallda och annan av Kundens inhyrd eller pa annat satt anlitad personal
. Externa personer (som anvander Kundens fordon)

Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan behandlas beroende pa vilka uppgifter som registreras av
Kundens anvandare:

. Identitetsuppgifter (t.ex. namn, anvandar-ID och uppgift om ID-kort)

. Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress)

. Positioneringsuppgifter (t.ex. uppgift om registrerad geografisk position)
. Fordonsuppgifter (t.ex. registreringsnummer)

Behandlingar av personuppgifter

Exempelvis féljande behandlingar av personuppgifter ingar for detta syfte:

. Lagring av uppgifter i testmiljo
. Anvandning av uppgifter for genomforande av test

Bevarande av personuppgifter

Personuppgifter bevaras fér den tid den det ar nddvandigt att avidentifiera uppgifterna, testa funktionalitet och
genomfdra verifiering av rattningar.

TEKNISK FUNKTIONALITET OCH SAKERHET

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kan omfattas av behandlingen:

. Samtliga kategorier av registrerade som angivits ovan.
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Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan behandlas beroende pa vilka uppgifter som registreras av
Kundens anvandare:

. Samtliga kategorier av personuppgifter som angivits ovan
. Tekniska uppgifter (t.ex. IP-adress)

Behandlingar av personuppgifter

Exempelvis féljande behandlingar av personuppagifter ingar for detta syfte:

. Sakerhetskopiering
. Felsdkning
. Incidenthantering

Bevarande av personuppgifter

Personuppgifter bevaras under samma period som anges i forhallande till respektive ovan angivet &ndamal
med behandlingen av personuppgifter. Personuppgifter i loggar bevaras for felsokning och incidenthantering
under en tid om 12 manader raknat fran tidpunkten for logghandelsen. Uppgifter i sdkerhetskopior bevaras
under en period om 4 manader riknat fran dagen for kopian.

5. Anlitade Underbitraden

Foljande Underbitraden anlitas av Leverantoren for att tillhandahalla Tjansterna vid tidpunkten for Avtalets

ingaende.
Identitet Plats fér behandling Tjénst
Amazon Web Services Inc. Irland Infrastrukturtjanst
Zendesk Globalt' Arendehantering
Google G Suite EU E-post och lagring av dokumentation

! Zendesk har datacenter i USA, Asien och EU. Data kan lagras i samtliga av dessa regioner. Standardavtalsklausuler finns pa
plats med Underbitradet for att sakerstélla att personuppgifter omfattas av Iampliga skyddsatgarder.
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Identitet Plats fér behandling Tjénst
Upsales Nordic AB USAZ2 Kommunikationstjanster och CRM

2 Upsales anvander Underbitrade i USA. Upsales har ingatt standardavtalsklausuler med detta Underbitrade for att sékerstélla
att personuppgifter omfattas av lampliga skyddsatgarder.
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Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder

Foljande tekniska och organisatoriska atgarder vidtar Leverantdren och Underbitraden for att skydda de
Personuppgifter som omfattas av detta Personuppgiftsbitradesavtal:

. Atgérder for atkomstkontroll, t.ex. rutiner for I6senordshantering och autentisering (genom
tvafaktorautentisering), loggning, behorighetsstyrning for anvandare och tillgang till driftlokaler.

. Atgarder for att sakerstalla konfidentialitet, t.ex. kryptering vid éverforing.

. Atgérder for att sakerstalla tillganglighet, t.ex. sakerhetskopiering, brandvaggar, antivirussystem,
loggning och oavbruten strémforsorjning (UPS).

| 6vrigt har Leverantoren rutiner for att hantera sakerhetsincidenter, personalen omfattas av sekretess och
penetrationstester genomfors pa regelbunden basis.
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